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La Secretaría de Educación del Estado de Chiapas como Sujeto Obligado y en cumplimiento 
del artículo 38 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 
del Estado de Chiapas, pone a su disposición el presente aviso integral.

Domicilio del responsable:
La Secretaría de Educación tiene sus oficinas de atención ubicadas en la Unidad 
Administrativa, Edificio B, Col. Maya, C.P. 29000, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Área responsable que administra la información
Subjefatura de Planeación Educativa, Delegación Regional.

Los datos personales recabados y obtenidos, serán almacenados e incorporados a la 
gestión de la Dirección de Servicios Regionales.

Datos del responsable que administra la información:
Nombre: Bernabe Antonio Espinosa Ramírez / José Luis Choy Romero.
Cargo: Subjefe de Planeación Educativa / Delegado Regional en Motozintla.
Domicilio: Prol. de la 6ª. Av. Sur S/N, Barrio 2 de septiembre, C.P.30900, Motozintla, Chiapas.
Teléfono:(962) 641-03-86 / (962) 641-10-93
Dirección electrónica: dsr.motozintla@sefchiapas.gob.mx

Nombre: José Manuel Nájera López / Blanca Irene López Gómez.
Cargo: Subjefe de Planeación Educativa / Delegada Regional en Chilón.
Domicilio: Av. Central y Calles San Gerónimo y Concepción S/N, C.P. 29940, Bachajón 
municipio de Chilón, Chiapas.
Teléfono:(919) 114-51-48 
Dirección electrónica: dsr.ocosingo@sefchiapas.gob.mx

Nombre: Gustavo Meléndez Trujillo / José Francisco Cervantes Rueda de León.
Cargo: Subjefe de Planeación Educativa / Delegado Regional en Pichucalco.
Domicilio: Calle 20 S/N, Col. Jorge Camacho Vidal, C.P.29520, Pichucalco, Chiapas.
Teléfono:(932) 323-03-67 / (932)  323-08-00
Dirección electrónica: dsr.pichucalco@sefchiapas.gob.mx
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Nombre: Claudia Isabel Molina Espinosa / Alejandra Cisneros León.
Cargo: Subjefa de Planeación Educativa / Delegado Regional en San Cristóbal de Las 
Casas.
Domicilio: Unidad Administrativa, Prol. Insurgentes, Esq. Eje vial No. 1 B, Col. Los Pinos, C.P. 
29280, San Cristóbal de Las Casas, Chiapas.
Teléfono:(967) 674-67-57 / (967)  678-47-19
Dirección electrónica: dsr.sancristobal@sefchiapas.gob.mx

Nombre: Humberto Santis García / Julio César Hernández Pérez.
Cargo: Subjefe de Planeación Educativa / Delegado Regional en Tapachula.
Domicilio: Av. El Palmar S/N, Fracc. Las Palmas, C.P.30792, Tapachula, Chiapas.
Teléfono:(962) 642-83-27 / (962)  6260747
Dirección electrónica: dsr.tapachula@sefchiapas.gob.mx

Nombre: Samuel Fernández Moreno / María del Carmen Guillen Deleón.
Cargo: Subjefe de Planeación Educativa / Delegado Regional en Comitán.
Domicilio: 6 Av. Sur Pte. No. 101, Col. Nicalococ, C.P. 30019, Comitán, Chiapas.
Teléfono:(963) 632-74-03 / (963)  110-69-58
Dirección electrónica: dsr.comitan@sefchiapas.gob.mx 

Nombre: Flora Vallecillo Hernández / Sabás Martín Lara Moreno.
Cargo: Subjefa de Planeación Educativa / Delegado Regional en Palenque.
Domicilio: Av. 12 de octubre S/N entre 1ª. Pte. y Allende, Barrio Guadalupe, C.P.29960, 
Palenque, Chiapas.
Teléfono:(916) 345-52-28 / (916)  345-52-26
Dirección electrónica: dsr.palenque@sefchiapas.gob.mx  

Nombre: Lucrecia Yohanna Domínguez Rincón / Edgar Eduardo Largher Cruz.
Cargo: Subjefa de Planeación Educativa / Delegado Regional en Villaflores.
Domicilio: 4ª. Sur entre 7ª. y 8ª. Ote No. 54, C.P.30470, Villaflores, Chiapas.
Teléfono:(965) 655-2-07-67 / (965)  655-35-20
Dirección electrónica: dsr.villaflores@sefchiapas.gob.mx

Nombre: Abraham Rodríguez León / Rocío de La Rosa Domínguez.
Cargo: Subjefe de Planeación Educativa / Delegada Regional en Tonalá.
Domicilio: Av. Juárez No. 129, esq. 15 de mayo, C.P.30500, Tonalá, Chiapas.
Teléfono:(966) 663-38-09
Dirección electrónica: dsr.tonala@sefchiapas.gob.mx
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Nombre: Obet Álvarez Sánchez / Hermegildo Edín Bonifaz Liévano.
Cargo: Subjefe de Planeación Educativa / Delegado Regional en Bochil.
Domicilio: Prolongación de la 1 Av. Sur, Barrio Morelos, C.P. 29770, Bochil, Chiapas.
Teléfono:(919) 653-03-64
Dirección electrónica: dsr.bochil@sefchiapas.gob.mx

Nombre: Maribel Ramos Hernández / Jorge Rolando Flores Archila
Cargo: Subjefa de Planeación Educativa / Director de Servicios Regionales
Domicilio: 15a Oriente Sur No. 1060, Col. Maldonado, C.P. 29080, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Teléfono:(961) 688-86-00
Dirección electrónica: dsr.direccion@sefchiapas.gob.mx

¿Qué datos personales se recaban y para que finalidad?
Para la gestión de solicitudes de certificaciones de estudios (duplicado) de educación 
básica federalizada, se recaban los siguientes datos personales: Nombre de persona 
física, CURP, RFC, firma, acta de nacimiento, credencial de elector, datos personales 
contenidos en documento para acreditar personalidad del representante, nivel 
educativo, sexo, calificación, centro de trabajo, clave de centro de trabajo.

Se informa que no se recaban datos sensibles. 

Lo anterior, se hará con la finalidad de: Las Delegaciones solicitan la expedición del 
duplicado del certificado y turnan la documentación a la Dirección de Servicios 
Regionales; esta a su vez, gestiona la expedición de estudios ante el Departamento de 
Registro y Certificación Escolar. 

Fundamento Normativo del Procedimiento:
El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en el Reglamento 
Interior de la Secretaría de Educación y se tratarán siempre de acuerdo con lo señalado 
por la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del 
Estado de Chiapas.

Transferencia de datos personales:
Se informa al titular que no se realizan transferencias de sus datos, y en caso que deban 
realizarse, serán para atender el ejercicio de las atribuciones encomendadas a este 
sujeto obligado y cuando se realicen y requieran consentimiento, se informará a las 
autoridades, poderes, entidades, órganos y organismos gubernamentales a las que se 
transfieren los datos personales, la necesidad de contar con él. 

Se comunica que sus datos personales podrán ser transmitidos a los Órganos de Control 
Interno, Órganos Jurisdiccionales, Instituto de Acceso a la Información Pública del Estado 
de Chiapas; lo anterior con la finalidad de brindar atención para la realización de Auditorías 
o desarrollo de investigaciones por presuntas Faltas Administrativas, por lo que hace a los 
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Órganos Jurisdiccionales, la transferencia de datos puede darse para la substanciación de 
los Procesos Jurisdiccionales tramitados ante ellos, al Órgano Superior de Fiscalización del 
Congreso del Estado, por el requerimiento de autoridad para el ejercicio de sus funciones 
de fiscalización y del Instituto de Acceso a la Información Pública del Estado de Chiapas, 
por el requerimiento de autoridad para la substanciación del Recurso de Revisión.

Suspensión:
Cuando los datos personales dejen de ser necesarios para que la Secretaria de Educación 
del Estado de Chiapas, cumpla con las finalidades previstas en el presente aviso de 
privacidad, las cuales motivaron su tratamiento, éstos deberán suprimirse o cancelarse de 
la base de datos que nos ocupa, previo periodo para determinar posibles responsabilidades 
en relación con su tratamiento.

¿Dónde se pueden ejercer los derechos de acceso, corrección/rectificación, cancelación 
u oposición de datos personales (derechos ARCO)?
Usted podrá ejercer sus derechos ARCO directamente ante la Unidad de Transparencia de 
la Secretaría de Educación ubicada en Unidad Administrativa Edificio CETE planta baja, 
en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, también a través de la Plataforma 
Nacional de Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx en el apartado 
de Solicitudes de Acceso a la Información, sub apartado de Datos Personales; o en el 
correo electrónico educacion@transparencia.chiapas.gob.mx

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a 
la Unidad de Transparencia, enviar un correo electrónico a la dirección antes señalada o 
comunicarse al teléfono (961) 688-32-99.

En caso de presentar recurso de revisión, podrá hacerlo a través de escrito libre que puede 
presentar en las oficinas de la Unidad de Transparencia de esta Secretaría, con domicilio 
citado con antelación, o enviar un correo electrónico a la dirección electrónica antes 
señalada, o acudir a las oficinas del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales del Estado de Chiapas (ITAIPCH), ubicadas en 12 poniente 
Norte 1104, Colonia Mirador, C.P. 29030, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México. 

Cambios al aviso de privacidad
En caso de que exista un cambio de este aviso de privacidad, lo haremos de su 
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Dirección de Servicios 
Regionales, 15a Oriente Sur No. 1060, Col. Maldonado, C.P. 29080, Tuxtla Gutiérrez, 
Chiapas; así como a través de nuestro portal del Sujeto Obligado, en la liga electrónica: 
http://www.educacionchiapas.gob.mx/aviso-de-privacidad/

Fecha de Expedición del Aviso de Privacidad: Enero 2023.


