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Instructivo de llenado del Certificado de Educacion Preescolar
Ciclo escolar 2023-2024

INDICACIONES GENERALES

e Lea completamente el presente instructivo antes de generar los certificados electronicos de Educacion
Preescolar.

e El certificado electronico se podra obtener a través del Sistema de Administracion Educativa de
Chiapas (SAECH): http://saechf.educacionchiapas.gob.mx/ una vez que la escuela tenga activa la
opcién de Oficializar en su cuenta del sistema en las fechas comprendidas entre el 05 de julio y hasta
el 02 de agosto de 2024, una vez que hayan capturado los avances de cada alumno y hayan
oficializado el tercer periodo de evaluacion en el sistema.

e Elregistro de la informacion en el sistema es con letras mayusculas y nimeros arabigos sin caracteres
especiales y sin signos de puntuacion, para evitar conflictos de compatibilidad.

e No se permiten borraduras, tachaduras ni enmendaduras en el documento impreso.

e El certificado electronico de Educacién Preescolar que no sea recogido por el interesado al concluir el
ciclo escolar se deberéa resguardar en el expediente del educando para su posterior entrega.

e El certificado electrénico de Educacion Preescolar se podra descargar y guardar desde el sistema para
futuras impresiones. La numeracion contenida en este instructivo corresponde a la secuencia que
deberan verificar las escuelas para generar e imprimir los certificados.

e El certificado electrénico de Educacion Preescolar tendra como medida de seguridad el sellado digital
de la SEP con la firma electrénica del SAT del(la) Jefe(a) del Departamento de Registro y Certificacion
Escolar en funciones, con los datos de verificacion que podran ser consultados y verificados en las
paginas mostradas abajo o con el codigo de respuesta rapida (QR) incluido en el certificado.

https://certificados.educacionchiapas.gob.mx/

https://www.siged.sep.gob.mx/certificados/eb
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DATOS QUE DEBE REGISTRAR LA ESCUELA ANTES DE OBTENER LOS CERTIFICADOS:

(1) En el sistema ingresar al menu: “Acreditacion / Avances” y verifique tener capturado la informacion de
los avances para los tres periodos de evaluacion de cada uno de los alumnos. Se asentaran
observaciones y sugerencias sobre los avances del aprendizaje, siempre y cuando el docente cuente
con los elementos suficientes derivados de la comunicacion con los educandos.

(2) En caso de correcciones de apellidos o CURP, ingresar al sistema desde el mena: “Administracion de
Alumnos / Modificar Datos de alumno / Boton Generales”, realizar la correccion que necesite y
guardar. Correcciones de nombres envie un correo a: registro.chiapas@gmail.com 0 comuniquese con
el responsable en su Delegacion Regional 6 Area Central que le corresponda.

(3) En el sistema ingresar al menu: “Oficializar Proceso / Avances” y oficializar el Tercer Periodo.

(4) Podra imprimir el certificado electrénico en papel bond u opalina de color blanco tamafio carta,
impresién en blanco y negro.
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Para obtener, descargar e imprimir el certificado electrénico, ingrese al sistema desde el menu: “Formatos /

INDICACIONES ESPECIFICAS

Certificados”, se mostraran los grados y grupos de tercer grado:

Haga clic en el grupo deseado, se mostraran los alumnos acreditados y activos que no hayan causado Baja

| GRADO | GRUPO | IMPRIMIR
3 A | IMPRIMIR
3 B | IMPRINIR

y que tengan correctamente guardado sus avances:

ELIGE

20
21
22
23
24

25

D

MATRICULA
AZAFFOIS
1ZAFFO29
AZAF G011
1ZACLSES
1ZAFF214
AZAF G030
1ZAFF2T0
AZAFF244
11ANUSIE
AZAFFATE
A1BTKTZS
1ZAFFS20
A1ARNA00
1ZAFFTO3
1ZAFFTTE
1SAFF162
A1ATTEZZ
AZACMDZ1
AT AGHEED
AZAFFEAG
AdAE0ZE
1ZAFFE39
AZACMTTT
11AT 5553

15AHB3Z05

PROCESO DE CERTIFICACION

Grupo: B
Total de alumnos 25

CURP
CACLOG1Z04HCSRHSAD
CACEDS11ZEHCSSSRA0
CACLOGOZ10OMCS SSCES
CAVEDSDZ17FHCSSLMAS
DAMFOSOE1SHO S MXRAD
CUMEOSO21SMCSRNLAT
CUPEDGOE31HCSRRLAT
SAIGOEDM0ZHTCHREAS
GOAUOG0T1ZHCSMRRAD
FOCCOG02 11 MCSMSHAD
HEMHOS1213HCSRECAT
HEWFOG010GMC S RERAD
LEVCOGOI0ZHCSLLRAD
LOCKOE1M0SMCSPSRAS
LOLCOGOZZ1MCSPRRAD
LORHOGOZZ1HCSFENAS
MEJGOS0219MCSNRRAS
FEEBOGO7TOTHCSNSRAS
FECADS1119HCSRRLADG
FECADG11ZIMCS RRHAD
FEGROG11ZIHCSRRNAS
FEMROGOZ1 40 C SR AT
FIRIOSA0Z4HC SH Y A0
SAMROGOI0GM T CHNYAS

SACKIGDAZOMVEZHBRAD

| cARGAR || IMPRIMIR || CANCELAR || REGRESAR |
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NOMBRE

LISSANDRO CARFPIO CHAMEZ

ESTATUS DESCRIPCION

En espera de carga
ERICK DEL CARMEM CASTELLANDS CASTELLANOS En espera de carga
LUCERO CASTELLANOS CASTELLANOS En espera de carga
EmMANMUEL CASTELLANDS WELASCO En espera de carga
JOSE FRANCISCO DAMIAN MUNZ En espera de carga
ELIA DEL CARMEN DE L& CRUZ MEMDEZ En espera de carga
ELISAIM DE LA CRUZ FEREZ En espera de carga
GUSTAVD DE LOS SANTOS JUAREZ En espera de carga
URIEL GOMEZ ARIAS En espera de carga
CANDELARLA GOMEZ CASTELLANDS En espera de carga
HECTOR MAMUEL HERHANDEZ MENDEZ En espera de carga
FERLA RUBI HERMANDEZ WAZQUED En espera de carga
CARLOS ALBERTO LLERGO WELASCO En espera de carga
KARLA vAMETH LOPEZ CASTELLANOS En espera de carga
CRISTEL LOFEZ LOFEZ En espera de carga
HEMWRR™ ALEXIS LOFPEZ RUIZ En espera de carga
ZREYS! LIZAMNI MENDEZ JUAREZ En espera de carga
BRYAN DAVID PENAGOS ESCOBAR En espera de carga
ALEXANDER PEREZ DE LA CRUZ En espera de carga
AMDREA JUDITH FPEREZ DE LA CRUE En espera de carga
RANFERY DAHI FEREZ GORDILLO En espera de carga
ROXANA G1SSEL PEREZ MUKHZ En espera de carga
M PHILIFFE REVES En espera de carga
REWMA LIZETH SANCHEZ MENMDEZ En espera de carga

KARIME MICHELL SANTLAGD CABRERA En espera de carga
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El siguiente paso es cargar a los alumnos seleccionandolos haciendo clic en la opcién Elige, para que se
seleccionen todos, o uno por uno de acuerdo al alumno deseado, se muestra el estatus en limpio y la
descripcion de la situacion en la que se encuentra el registro.

PROCESO DE CERTIFICACION

Grupo: B
Total de alumnos 25
ELIGE ¢ MATRICULA CURP NOMBRE DESCRIPCION
b 1 1ZAFFO1E CACLOG1Z204HCSRHSAD LISSANDRO CARFIO CHAVES En espera de carga
L 2 1Z2AFFO99 CACEIS1ZBHCSSSRA0 ERICK DEL CARMEM CASTELLANOS CASTELLANOS En espera de carga
L 3 12AF G011 CACLOSOZIOMCSSSCAY  LUCERO CASTELLANDS CASTELLANOS En espera de carga
b 4 12ACLAES CAVEDSOS1THCSSLMAS  EMMANUEL CASTELLANDS WVELASCO En espera de zarga
L & 12ZAFF214 DAMFOSOE1SHCSMXRAD  JOSE FRANCISCO DAIAN MUNZ En espera de carga
L =] AZ2AFG0a0 CUMEDSOI1EMCSRNLAY  ELLA DEL CARMEN DE LA CRUZ MENDEZ En espera de carga
L 7 1ZAFFZT0 CUFPEDSOS31HCSRRELAY  ELISAIN DE LA CRUZ FEREZ En espera de carga
b a 12AFF349 SAIGOG010IHTCHRSAS GUSTAWO DE LOS SANTOS JUARES En espera de carga
L a 11 ANUZAG FO0AUDGOT1ZHCSMRRAS  URIEL GOMEZ ARIAS En espera de carga
L 10 1ZAFFATG GOCCOG0ATIMCEMENA0 CANDELARLA GOMEZ CASTELLANDS En espera de carga
b 11 TBTETZE HEMHOS1213HCSRNCAY1  HECTOR MANUEL HERMANDEZ MEMDEZ En espera de zarga
L 12 1ZAFFSa0 HEWPOSO106MCSRERAS  FERLA RUBI HERHMANDEZ WAEQUED En espera de carga
L 12 1AM 00 LEWCOS090ZHCSLLRAD CARLOS ALBERTO LLERGO WELASCO En espera de carga
L 14 1ZAFFTOS LOCKDSTMOSMCSPSRAS  KARLA YANETH LOPEZ CASTELLAMOS En espera de carga
b 15 1ZAFFTTR LOLCOS0221MCSPPRAS  CRISTEL LOPEZ LOFEZ En espera de carga
L 16 15AFF 162 LORHOS0ZZAHCSPENAS HEMRFRY ALEXIS LOFEZ RUIZ En espera de carga
L 17 TMATTEZE MEJFIG0Z19MCEMRRAS  GREYS! LIZANI MENDES JUARED En espera de carga
b 12 A2ACMOZ 1 FPEEBOSOYOYHCSHSRAS  BRYAN DAVID PENAGOS ESCOBAR En espera de zarga
L 19 AT G NEED FECADS1119HCSRRELAY  ALEXAMDER PEREZ DE LA CRUZ En espera de carga
L 20 1ZAFF24G FECADSMZ4MCSRRNAD  ANDREA JUDITH FEREZ DE LA CRUZ En espera de carga
L 21 14AAT02E FEGROGTZAHCSRRMNAG  RANFERY DAHI PEREZ GORDILLO En espera de carga
b 22 1ZAFF229 FEMROGOZ14MCSRINAS ROXANA GISSEL PEREZ MUNZ En espera de carga
L 23 AZACMTTT FIRIOS10Z24HC SH Y WR0 &M PHILIFFE REYES En espera de carga
L 24 TATSE53 SAMRIGOIOSMTCMMN Y2 REYMNA LIZETH SANCHEZ MENDES En espera de carga
b 25 15AHB30S SACKIS09ZOMWINBRAD  KARIME MICHELL SANTIAGD CABRERA En espera de carga

| CARGAR || IMPRIMIR || CANCELAR || REGRESAR |

Una vez seleccionados debe hacer clic en el botén: CARGAR:

172.16.1.1 dice

REGISTROS CARGADOS!, WERIFICAR EL ESTATUS DE LOS REGISTROS, EM
UM PERICDO DE 48 HORAS MAXIMOD, PARS IMPRIMIR SUIS CERTIFICADOS
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Después de cargar, los estatus de los registros cambiaran a: EN PROCESO, esto indica que se encuentran
en espera de la respuesta de firmado electrénico con la SEP, este proceso puede tardar hasta 48 horas en
recibir respuesta, puede cerrar y verificar al dia siguiente si sus registros ya han sido firmados.

Total de alumnos 25

ELIGE ID MATRICULA CURP NOMBRE ESTATUS DESCRIPCION
1 1ZAFFOME CACLOG1Z04HCSRHSAD  LISSANDRO CARPIO CHAVES EQOCESD En espera de respuesta
2 12AFFO99 CACEDSM2E8HCSSSRA0  ERICK DEL CARMEN CASTELLAMOS CASTELLANDS E:DCESD En ezpera de respuesta
3 12AF G011 CACLOGO2M10MCSSSCE4  LUCERO CASTELLANMOS CASTELLANDS ﬁ:DCESD En espera de respuesta
< 12ACLS54 CAVEDSOS1THCS5LMAY  EMMANUEL CASTELLANDS WELASCO EEOCESD En espera de respuesta
Eal 1ZAFF214 DAMFOSDEISHOSMARAD  JOSE FRANCISCO DAMIAN MURZ EEOCESD En espera de respuesta
=} 1ZAF G090 CUMEDS01EMCSRNLAT  ELIA DEL CARMEN DE LA CRUZ MENDEZ EQOCESD En espera de respuesta
T 12AFF2T0 CUPEQSOS31HCSRRELAY  ELISAIN DE L& CRUZ PEREZ E:DCESD En ezpera de respuesta
=) 12A4FF3949 SAJGOEMMOZHTCHRSAS GUSTAWO DE LOS SANTOS JUARES ﬁ:DCESD En espera de respuesta
=] T1ANUZSG GOAUDSOTAZHCEMRRAS  URIEL GOMEZ ARIAS EEOCESD En espera de respuesta
10 1ZAFFATE GOCCOS09MMMCSMENAD CANDELARLA GOMEZ CASTELLANOS E:OCESD En espera de respuesta
M MBTKTZS HEMHOS121ZHCSRHCAY  HECTOR MAMUEL HERMANDES MEMDES g:DCESD En ezpera de respuesta
12 12AFFSa0 HEWPOSOMO0GMCSRZRAS  FPERLA RUBI HERNANDEZ WAZDILES ﬁ:DCESD En ezpera de respuesta
13 A1 AN 00 LEWCOS0A02HCSLLRAD CARLOS ALBERTO LLERGO WELASCO gzDCESD En espera de respuesta
14 1ZAFFTOZ LOCKDS110SMCEPERAS  KARLA YANETH LOFEZ CASTELLANOS EEOCESD En espera de respuesta
16 1ZAFFTTD LOLCOS0ZZ21MCSPFRAS  CRISTEL LOFEZ LOPEZ EQOCESD En espera de respuesta
16 154FP169 LORHOGOZ2ZAHCSPEZNAZ  HEMRRY ALEXIS LOPEZ RUIZ g:DCESD En ezpera de respuesta
17 TATTEZZ MEJGOEOMIMCSHRERAS  GREYS] LIZAN] MENDEZ JUAREZ ﬁ:DCESD En ezpera de respuesta
18 1ZACMIOE1 PEEBOSOTOTHCSHSRAS  BRYAN DANWID PEHAGOS ESCOBAR gzDCESD En espera de respuesta
19 AT AGHSE0 FECADS1119HCSRRELAY  ALEXANDER FEREZ DE LA CRUZ EEOCESD En espera de respuesta
20 1ZAFF245 FECADEMZ4MCSRRNAD  AMDREA JUDITH PEREZ DE LA CRUZ EQOCESD En espera de respuesta
21 148 T2S FPEGROG1MZIHCSRRNAS  RAMFERY DAHI FEREZ GORDILLO g:DCESD En ezpera de respuesta
22 12A4FFaag PEMROGOZ1HCSREXNAS  ROXANA GISSEL PEREZ MUNZ ﬁ:DCESD En espera de respuesta
23 1ZACKMTTT PIRIOS10Z4HC SHYWAD I'vsM PHILIPFE REYES g:DCESD En espera de respuesta
24 AT 552 SAMROSOI0GMTCHNYAZ  REYWNA LIZETH SANCHEZ MEMDEZ EEOCESD En espera de respuesta
25 15AHB30S SACKHDS09Z0MVEINERAD  KARIME MICHELL SANTIAGD CABRERA EQOCESD En espera de respuesta

| CARGAR || IMPRIMIR || CANCELAR || REGRESAR |
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Posteriormente al entrar nuevamente, si todos los registros de sus alumnos estan correctos y la conexion
con la SEP fue exitosa, se mostraran los registros como satisfactorios y podréa elegirlos para su impresion.

PROCESO DE CERTIFICACION

Grupo: B
Total de alumnos 25

ELIGE ¥ MATRICULA CURP NOMBRE ESTATUS DESCRIPCION

|+ 1 12AFFO1E CACLOG1Z04HCSRHSAD  LISSANDRO CARFIO CHAWES _ Registra son firma electrinica
|# 2 12AFFO29 CACEOGT128HCSSSRAD EE!SCTKESE:NC;SRMEN BASTELLANDS - Registra con firma electrénica
|##| el 12AF G011 CACLOSDZ10MCSSSCEY  LUCERO CASTELLANOS CASTELLANOS _ Registro con firma electrinica
|| < 12ACLAGES CAVEDSDE1THCSSLMAY  EMMANUEL CASTELLANOS WELASCO _Registlo con firma electranica
|# 5 12AFF214 DAMFOSOS1EHCSMARAS JOSE FRANCISCO DAMIAN MURZ _ Registra con firma electrénica
|+ G 12AF G080 CUMECDSOS1SMCSRNLAT  ELIA DEL CARMEN DE LA CRUZ MENDEZ _Registro can firma electranica
| 7 12AFFZTO CUFREODGOZZ1HCSRRELAT  ELISAIN DE LA CRUZ FEREZ _ Registra con firma electranica
|| 2 12AFF244 SAJGOEDI0ZHTCHRSAS GUSTAVD DE LOS SANTOS JUARES _ Registre con firma electranica
|+ g 11 ANUSDE GOAUOSOT1ZHCSMRRAS  URIEL GOMEZ ARIAS _Registro can firma electranica
|| 10 12AFFATE GOCCOG91TMCSMENAD CANDELARIA GOMESZ CASTELLANOS _Registlo con firma electrinica
| 11 TMBTKTZE HEMHOS1213HCSRMCA1  HECTOR MANUEL HERNANDEZ MENDES _Registlo con firma electranica
|#) 12 12AFF530 HEWPOGO106MCSRERAS  PERLA RUBI HERMANDEZ WAZQUES _ Registra son firma electrinica
o 13 T AN00 LEWCOS0202ZHESLLRAD CARLOS ALBERTO LLERGO WELASCO _Registro con firma electrinica
| 14 12AFFTOR LOCKOG110GMESFERAS  KARLA YANETH LOFEZ CASTELLANOS _Registlo con firma electranica
| 15 12AFFTTY LOLCOS0ZZ1MCSPFPRAS  CRISTEL LOPEZ LOPEZ _Registlo con firma electrénica
|+ 16 15AFP162 LORHOGOZZIHCSPENAS  HEMRRY ALEXIS LOPEZ RUIZ _ Registra son firma electrinica
) 17 MATTEZZ MEJGOG0Z19MCSNRRAS  GREYS] LIZANI MENDEZ JUARES _ Registro con firma electrdnica
| 12 12ACMIDZ FEEBOGOTOTHCSNESRAZ  BRYWAMN DAVID FENAGOS ESCOBAR _ Registra con firma electranica
|+ 12 1T AGNSE0 FECAOS1119HCSRRLAY  ALEXANDER PEREZ DE LA CRUZ _ Registra son firma electrinica
|##| 20 12AFFE46 FECAOG1124MCSRRNAD  AHNDREA JUDITH PEREZ DE LA CRUZ _Registro con firma electrinica
| 21 1A 02E FEGROG11Z4HCSRRENAS  RAMFERY [AHI FEREZ GORDILLO _Registlo con firma electranica
|# 22 12AFF229 FEMROGOZ14MCSRAXAS ROXANA GISSEL PEREZ MUHZ _Registrc- con firma elactrénica
|+ 3 1ZACMTTY FIRIOS10Z24HC SHY W0 &M PHILIFFE REYVES _ Registra son firma electrinica
| 24 TMATEEHE3 SAMROGOI0GMTCNNYAE REYMA LIZETH SANCHESZ MENDEZ _Registlo con firma electranica
|| 25 15AHBZ0G SACKOGOOZOMVEZNBRAD  HARIME MICHELL SANTIAGD CABRERA _ Registre con firma electranica

| CARGAR || IMPRIMIR || CANCELAR | REGRESAR |

Elija y haga clic en el boton: IMPRIMIR.
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Si alguno de sus alumnos presenta un error en sus datos o no pudo establecerse la conexién con la SEP
para su firmado respectivo, el sistema le mostrara la pantalla con los estatus y descripciones que detallen la
situacion del registro, debera verificar lo que indica la descripcion para corregir el problema o cargar
nuevamente el registro segln se requiera:

Grupo: B
Total de alumnos 25
ELIGE D MATRICULA CURP NOMBRE ESTATUS DESCRIPCION
1 12AFFO12 CACLOS1Z04HCSRHSAD  LISSANDRO CARPIO CHAWES _ Registro con firma electrénica
ERICK DEL CARMEN CASTELLANOS . . P

2 12AFFO99 CACEOGT122HCSSSRAD CASTELLANDS -Reglstro won firma electrinica

3 12AF 011 CACLOGOZ10MCSSSCEd  LUCERD CASTELLANGOS CASTELLANDS EN FROCESO En espera de respuesta

4 12ACLS64 CAVEDGOS1THCSS5LMAd  EMMANUEL CASTELLANDS VELASCO EN FROCESO En espera de respuesta

5 12ZAFF214 DAMFOSOS1EHC SMXRAD  JOSE FRAMCISCO DAMIAN MURZ EN FROCESO En espera de respuesta

=] 12AFG0a0 CUMEOSO21ZMCSRHLAT  ELIA DEL CARMEN DE LA CRUZ MENDEZ _Registro can firma electrinica
Walidacién RENAPD curp alumno: EI

T 12ZAFFZT0 CUPEOGO33MHCSRRLAY  ELISAIN DE L& CRUZ PEREZ campo CURP: Mo cumple con el
formato especificado.
Error al extraer XML Verificar erores
de captura, caracteres especialesy

g 12AFF344 SAJGOS0I0EHTCNRSAS GUSTAWD DE LOS SANTOS JUAREZ signos de puntuacion en los campos
MOMBRE, PRIMER AFELLIDO,
SEGUNDD AFELLIDO del alumne

Q 11AaHUI208 GOAUDEOT1ZHCSMRRAD  URIEL GOMEZ ARIAS EN FROCESO En espera de respuesta
Error al extraer L Verificar errares
de captura, caracteres especialesy

10 12ZAFFATE GOCCOS091IMCSMSHAD CANDELARLA GOMEZ CASTELLANDS signos de puntuacion en los campos
NOMBRE, FRIMER AFELLIDO,
SEGUNDD AFELLIDO del alumne

11 TMBTKEIZS HEMHOS1213HCSRHCA1  HECTOR MANUEL HERMAMDEZ MENDEZ ENM PROCESO En espera de respuesta

12 12AFFS20 HEWPOGO10G6MCSRZRAS  FPERLA RUBI HERNAMDEZ WWAZQUES _Registro can firma electrinica
Error al extraer ZhML: The entity

13 1 AH00 LEWCOS0902HC SLLEAD CARLOS ALEERTO LLERGO WELASCO name must immediately follow the &
in the entity referance.

14 12ZAFFTOZ LOCKOS110SMCESFERAS  KARLA YAMETH LOFEZ CASTELLAMOS _Registlo can firma electrinica

15 12AFFTT LOLCOSO321MCSPPRAS  CRISTEL LOFEZ LOPEZ ENM PROCESO En espera de respuesta

16 15AFP1GD LORHOGO22MHCSPEZNAZ  HEWRRY ALEXIS LOPEZ RUIZ _Registro can firma electrinica

17 MATTEZZ MEJGOGIZ1E9MCSHNRRAS  GREYS] LIZANI MENDEZ JUARES ENM PROCESO En espera de respuesta

18 1ZACMDEZ FEEBOGOTOTHCSMSRAS  BRYAM DAVID PENAGOS ESCOBAR ENM PROCESO En espera de respuesta

19 AT A MEE0 FECAOS1119HCSRRLASG  ALEXANDER PEREZ DE L& CRUZ _ Registra con firma electrinica

0 1ZAFFEIG FECADG11Z4MCERRNAD  ANDREA JUDITH FEREZ DE LA CRUZ EN FROCESO En espera de respuesta

21 14ART02E FE®ROG11Z4HCSRRNAS  RANFERY DAHI FEREZ GORDILLD _Registm von firma electrinica

22 12ZAFFEEQ FEMROGOE 1MCSRXSAZ  ROXANA GISSEL FEREZ MURZ EM FROCESD En espera de respuesta

23 12ACMTTT FPIRIOSADZ24HC S H W0 M PHILIFPE REYES ENM PROCESO En espera de respuesta

24 TATSESS SAMROSOI0GMTCHN Y2 REWMA LIZETH SANCHEZ MENDEZ _ Registro con firma electrénica

25 154HB305 SACKDBODZOMVZNBRAD  KARIME MICHELL SANTIAGD CABRERA -f.l.'féimfgm final no 22 un date

CARGAR || IMPRIMIR || CANCELAR | REGRESAR
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ERRORES COMUNES

Si presenta algun registro con error, verifique la descripcion para mayor detalle de la accion que deba
realizar, ya sea elegir y solamente enviar de nuevo o realizar alguna correccion en los datos de los
alumnos, recuerde que las correcciones se pueden realizar en el menua: “Administracion de Alumnos /
Modificar Datos de alumno / Boton Generales”, los errores mas comunes son:

“Error al construirse”, verifique caracteres especiales y signos de puntuacién en los campos
NOMBRE, PRIMER APELLIDO, SEGUNDO APELLIDO del alumno

El cual indica que debera verificar que los datos del alumno no contengan datos que no reconozca el
servicio de firma de la SEP y debera verificar si en alguno de los campos descritos no existen caracteres
especiales o signos de puntuacion, si es necesario borre y vuelva a escribir correctamente desde el menu:
“Movimiento de Alumnos / Modificar Datos de alumno / Botén Generales”, guarde y regrese para
enviar la carga nuevamente. Al cargarlo otra vez quedara en estatus de espera para ser procesado y
debera esperar la respuesta.

- “Error en BUS Criptografico, Error al autenticar la cadena”

Este error indica que no se pudo firmar porque no se logré la conexién con la SEP para ese registro y se
deberd elegir para enviarlo en una carga nuevamente. Al cargarlo otra vez quedara en estatus de espera
para ser procesado y debera esperar la respuesta.

“Validacion RENAPO curp alumno: El campo CURP no cumple con el formato especificado”

Este error indica que la CURP esta incompleta, mal escrita o no es valida, vaya a corregir desde el menu:
“Administraciéon de Alumnos / Modificar Datos de alumno / Botén Generales”, guarde y regrese para
enviar la carga nuevamente. Al cargarlo otra vez quedara en estatus de espera para ser procesado y
deberé esperar la respuesta. Puede verificar la validez de una CURP desde la siguiente pagina:

https://consultas.curp.gob.mx/

Una vez realizadas las correcciones elija a los alumnos y vuelva a cargarlos quedaran en estatus de
espera para ser procesados y deberd esperar la respuesta. Una vez firmados con estatus:
SATISFACTORIO podra imprimirlos.
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CANCELAR CERTIFICADO

El sistema le permitird cancelar Unicamente certificados ya firmados y con estatus SATISFACTORIO que
ustedes detecten posteriormente con algun error de captura en los apellidos, nombres, CURP, promedio,
etc.

Elija el alumno deseado y haga clic en el botén: CANCELAR, se mostraran con el estatus
CANCELADO y en espera de carga nuevamente. Ahora podra corregir lo detectado:

PROCESO DE CERTIFICACION

Grupo: B
Total de alumnos 25
ELIGE 1D MATRICULA CURP NOMBRE ESTATUS DESCRIPCION
1 12ZAFFO18 CACLOG1Z04HCSRHSAD  LISSANDRO CARPIO CHAVEZ SATISFACTORIO Registro con firma electrinica
ERICK DEL CARMEN CASTELLANOS .

2 12ZAFFO98 CACEOSTMZBHCSSSRAD CASTELLANOS SATISFACTORID Registro con firma electrnica

2 12ZAF G011 CACLOGOZ10MCSSSCEBS4  LUCERD CASTELLANOS CASTELLANOS SATISFACTORIO Registro con firma electrinica

4 12ACL564 CAVEDSOS17HCSS5LMAY  EMMANUEL CASTELLANOS WELASCO SATISFACTORIO Registro con firma electrinica

& 12ZAFF214 DAMFOBDE1SHCSMXRAD  JOSE FRANCISCO Dkt AN MURZ CAMNCELADD En espera de carga

L] 1ZAF 3020 CUMEOSD21SMCSRHLAT  ELIA DEL CARMEN DE LA CRUZ MENDEZ CANCELADRD En espera de carga

T 1ZAFFZT0 CUPEDS0221HCSRRLAY  ELISAIM DE L& CRUZ PEREZ CANCELADD En espera de carga

d 12ZAFF3494 SAJGOGOT0SHTCNRSAS  SUSTAWO DE LOS SANTOS JUAREZ CANCELADRD En espera de carga

Q 11AHUZDG GOAUDSOTIZHCSMRRAD URIEL GOMEZ ARLAS EM FROCESO En espera de respuesta

10 1ZAFFA7E GOCCOG03 11 MCSMENAD CANDELARIA GOMEZ CASTELLANDS EM FROCESO En espera de respuesta

11 1MBTKIZS HEMHOS1212HCERMCAT HECTOR MAMUEL HERMAMDEZ MENDEZ EM FROCEED En espera de respuesta

12 12ZAFFS90 HEYPOEO106MCSRZEAS  FERLA RUBI HERNANDEZ VAZLUUES EM FROCESO En espera de respuesta

12 11AHWA D0 LEVCOS090ZHCSLLRAD  CARLOS ALBERTO LLERGO WELASCO En espera de carga

14 12ZAFFFO2 LOCKDE1OSMCSPSREAS  KARLAYANETH LOPEZ CASTELLANDS En espera de carga

15 12AFF77E LOLCOS0Z21MCSPPRAS  CRISTEL LOPEZ LOPEZ En espera de carga

16 164FP 169 LORHOBOZZTHCSPZNAS  HEMRRY ALEXIS LOFEZ RUIZ En espera de carga

17 TMATTEZZ MEJZ0E0319MCSHRRAS  SREYSI LIZANI MENDEZ JUAREZ En espera de carga

12 1ZACMIDZ A FEEBDEOTOTHCSNERAS  BRWAM DAVID PEMAGOS ESCOBAR En espera de carga
Erar al extraer XML: Varificar armaras
de captura, caracteres especiales y

149 1T AGNSE0 PECADST119HCSRRELAG  ALEXANDER PEREZ DE LA CRUZ signos de puntuacion &n los campos
MOMBRE, FRIMER AFELLIDO,
SEGUNDO AFELLICD del alumno
Erar al extraer XML: Verificar armares
de captura, caracteres especiales y

0 1ZAFFa46 FECADG1124MCSRRNAT  AMDREA JUDITH PEREZ DE L& CRUZ signoz de puntuacion en los campos
MOMBRE, FRIMER AFELLIDO,
SEGUNDO AFELLICD del alumno
Erar al extraer XML: Verificar armares
de captura, caracteres especiales y

21 14aa 025 FEGROG11Z4HCSRRNAS  RAMFERY DAHI FEREZ GORDILLO signoz de puntuacion en los campos
MOMBRE, FRIMER AFELLIDO,
SEGUNDO AFELLIDD del alumno

2z 12AFFE28 PEMROBO314MCSRIGAS ROXANA GISSEL PEREZ MUNZ En espera de carga

i 12ACMTTT FIRIOS1024HC SHY A0 AN PHILIFFE RETEE En espera de carga

24 TATEE5Z SAMROGDIOGMTCHNTAZ  REVMA LIZETH SANCHEZ MENDEZ En espera de carga

25 154HB30S SACHDEDIZOMVZNBRAD  HARIME MICHELL SANTIAGO CABRERA En espera de carga

| cARGAR || IMPRIMIR || CANCELAR || REGRESAR |

Corrija desde el menu adecuado el detalle detectado y regrese para enviarlos en una carga nuevamente,
guedaran en estatus de espera para ser procesados y debera esperar la respuesta. Una vez firmados con
estatus: SATISFACTORIO podra imprimirlos nuevamente.
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REVERSO DEL FORMATO:

e Exclusivamente para los alumnos(as) que no hayan entregado su Acta de Nacimiento, documento
legal equivalente o la CURP, se expedird el Certificado de Educacion Preescolar, con base en la
informacion asentada en la Carta Compromiso que se encuentre en el expediente del(de la)
alumno(a).

Con tal propoésito, se asentara al reverso superior del formato con impresora 0 maquina eléctrica la
siguiente leyenda:

DOCUMENTO PROVISIONAL. La expedicién del documento definitivo se hara hasta la acreditacién plena de
la identidad del educando. No debera obstaculizarse su continuidad académica. Este no es documento de
identidad.

DUPLICADOS

Las solicitudes de tramites de duplicados de certificados electrénicos de Educacion Preescolar seran
atendidas a partir del 02 de SEPTIEMBRE del afio en curso en los siguientes casos:

- Cuando el tutor haya firmado la IAR y posteriormente se detecte error en el certificado impreso (por
ejemplo: error en la CURP).

- Si el alumno firma la IAR y posteriormente éste detecta algin error en el nombre(s) o apellido(s) y no
coincide el acta de nacimiento con el certificado impreso, serd necesario llevar a cabo tramite juridico
para obtener un duplicado.

Si el alumno extravia, mancha, rompe, etc. podra reimprimir su certificado electrénico en la pagina:

https://certificados.educacionchiapas.gob.mx/

FIN DEL INSTRUCTIVO
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