Las autoridades competentes den
atencion a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa
federal

* Recibir y canalizar las quejas,
denuncias y sugerencia, conforme
a los mecanismos establecidos en
la entidad (a las autoridades
locales y estatales en caso de
incumplimiento en el desarrollo
de un programa) y en las Reglas
de Operacién y normatividad
vigente.

« Registrar formatos de informes
anuales, los resultados de las
actividades de contraloria social
realizadas, asi como dar
seguimiento a los mismos.

“Al término de cada reunién o
asesoria que reciban los integrantes
de los Comités de Contraloria Social
de las escuelas beneficiadas, se
levantara una Lista de Asistencia y
una minuta.”

Quejas. denuncias y/o
sugerencias

UNIDAD DE CONTRALORIA SOCIAL
PRESENCIAL: Unidad Administrativa, Edificio del Centro Estatal de Tecnologia

Educativa CETE. Planta Alta. Colonia Maya, C. P. 29000
TELEFONO: 96161 88300 extensién. 1079
CORREO: ucs.copeyco.chiapas@gmail.com

COORDINACION DEL PROGRAMA
PRESENCIAL: Departamento de Educacion Inicial
32, Av. Sur Poniente #1667 Col. Xamaipak, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
TELEFONO: 961 12 1 41 95

CORREO: deptoinicial07 @gmail.com

ORGANO ESTATAL DE CONTROL
SECRETARIA DE LA HONESTIDAD Y FUNCION PUBLICA
PRESENCIAL: Departamento de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés.
Boulevard Los Castillos #410 Fracc. Montes Azules C.P. 29056, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.
TELEFONO: 800 900 9000 Lada sin costo, (961) 61 87530 ext. 22501.

PAGINA WEB: http://www.shyfpchiapas.gob.mx/servicios/quejanetformulario

CORREO: quejanet@shyfpchiapas.gob.mx

O si lo desea, acudir a una de las 11 Contralorias Social Regionales, ubicadas
en: Chiapa de Corzo, San Cristébal de las Casas, Ocosingo, Tapachula, Tonal3,
Cintalapa, Comitan, Villaflores, Pichucalco, Palenque y Motozintla.
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
TELSEP (55) 3601 7599 Ciudad de México.

800 288 6688 Lada sin costo.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENCIAL: Médulo 3 de la SFP. Av. Insurgentes Sur 1735 PB, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén. C.P.01020, Ciudad de México.

TELEFONO: 800 11 28 700 Lada sin costo,(55) 2000 2000 y (55) 2000 3000
ext. 2164, Ciudad de México. Horario: Lun-Vie. 9:00 a 18:00 horas.
PAGINA WEB: Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC).

https://sidec.funcionpublica.gob.mx.

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion.

https://alertadores.funcionpublica.gob.mx.

ViA CORRESPONDENCIA: Direccién General de Denuncias e Investigaciones de
la Secretaria de la Funcién Publica. Av. Insurgentes Sur No.1735, Piso 2, Ala
Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén. C.P. 01020, Ciudad de México.

VIA CHAT: App para dispositivo mévil “Denuncia la corrupcion”.
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"Este programa es publico,ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa”




¢Qué es la contraloria social?

La Contraloria Social es el mecanismo por el
cual las escuelas beneficiadas por lo
Programas Federales de Desarrollo social,
verifican el cumplimiento de las metas vy la
correcta aplicacion de los recursos asignados
por los Programas (econdmicos, técnicos o en
especie), a través de la integracion vy
funcionamiento de Comités de Contraloria
Social, constituidos por madres y padres._de
familia o tutores en las escuelas, en el marco
del Consejo de Participacion Escolar (CPE).

“Su funcion es apoyar en el ejercicio de
transparencia y rendicion de cuentas de los
recursos asignados”.

<~ ¢éPara qué sirve?

Para que los integrantes de la comunidad
escolar conozcan las actividades que se
realizan en la escuela con los recursos publicos
gue otorga la Secretaria de Educacion Publica,
para que verifiguen el buen uso de estos
recursos y se informe cémo se aplican los
apoyos asignados, dinero en efectivo, ob
materiales, equipamiento, cursos vy
entre otros, todo esto para el benefici
aprendizajes de tus hijos.

®h bdsica que recibe
es como el:

o

Programa Expansion a la
Educacion Inicial (PEEI)

Deben de integrar un Comité de Contraloria social
con la participacion de madres, padres de familia

con hijas e hijos inscritos en los centros de
Desarrollo infantil, pueden participar en este
comité otras personas de la misma localidad que
tambiéen formen parte del Consejo de Participacion
Escolar (CPE) .con excepcion de directivos,
docentes, representantes S|nd|ca|es Y funoonanos
publicos.que de ‘

centro educs

b3
)

Oria Social?

onsejo de Participacion Escolar
ivalente de cada escuela, madres,
e familia y tutores expresan su interés
articipar en el comité de contraloria
al, en la escuela se realiza una reunion para
egrar el comité y se constituye de manera
democratica integrando, si las condiciones asi
lo permiten, la misma cantidad de mujeres vy
hombres para que exista representatividad.

La integracion del comité de contraloria social
se formaliza a través del acta de constitucion.

Previo al inicio del ciclo escolar o en los
primeros dias del mismo, lo integrantes del
comité reciben una capacitacion y los
materiales necesarios para realizar sus
actividades de contraloria social.

iCuales son las funciones y
responsabilidades del Comité de
Contraloria Social?

“Tendra presente que representa la voz y opinion
de los padres y madres de familia, por lo que la
informacion que proporcione y registre en los
formatos respectivos, deberd reflejar en todo
momento, los comentarios, opiniones y datos
qgue los diferentes actores de la comunidad
educativa externen”.

Solicitar a la Representacion Federal o a las
entidades federativas y municipios que tengan a
su cargo la ejecucion del programa federal, la
informacion publica relacionada con la
operacion del mismo.

vigilar que:

Se difunda informacion suficiente, veraz vy
oportuna sobre la operacion del programa
federal.

El ejercicio de los recursos publicos para las
obras, apoyos o servicios sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las
reglas de operacion, en caso de que el programa
federal de que se trate se encuentre sujeto a
éstas.

Se difunda el padrén de beneficiarios y qué
estos cumplan con los requisitos
correspondientes.

Los beneficiarios del programa federal cumplan
con los requisitos para tener caracter.

Se cumpla con los periodos de ejecucion de las
obras o delaentrega delos apoyos o servicios.

El programa federal no se utilice con fines
politicos, electorales, de lucro u otros distintos al
objeto del programa federal.
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