o Registrar formatos de informes anuales,

los resultados de las actividades de
contraloria social realizadas, asi como
dar seguimiento alos mismos.

de cada reunién o asesoria que
os integrantes de los Comité de
Contraloria Social de las escuelas
beneficiadas, se levantara una Lista de
Asistencia y una Minuta que seran
firmadas por los asistentes (Coordinador
del Comité, Integrantesy Funcionarios)”.

MECANISMO DE QUEJAS,
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS EN
LA UNIDAD DE CONTRALORIA
SOCIAL (UCS).

Establecer los
mecanismos y procedimientos para el
seguimiento y atencion de Quejas,
Denuncias y Sugerencias, que permitan
fortalecer las actividades de contraloria
social y el ejercicio de la transparencia y
rendicion de cuentas.

OBJETIVO ESPECIFICO: Recepcionar,
recabar, atender, verificar y dar
seguimiento a cualquier; Queja, Denunciay
Sugerencia, detectada por parte de los
beneficiarios, comités de contraloria social
o integrante de la comunidad educativa
respecto a la operacion de los programas

CUALQUIER IRREGULARIDAD, QUEJA,
DENUNCIA, Y/O SUGERENCIA SE PODRA
REALIZAR POR LAS VIAS QUE A
CONTINUACION SE DESCRIBEN.

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD Y FUNCION
PUBLICA:

Area: Direccion de Evolucién Patrimonial de
Conflictode Interés y Etica.

Teléfono: 961-8-75-30 Ext. 22501 y 018009009000
Paginaweb: quejanet@shyfpchiapas.gob.mx
http:/isistemas.shyfpchiapas.gob.mx/quejanet/que
jafile2n.asp

Direccion: Blvd. los Castillos No. 410, Fracc. Montes
Azules, C.P. 29056 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Horarios de Atencién: 8:00ama16:00pm

SECRETARIA DE EDUCACION.

Area: Coordinacion de Asuntos Juridicos y
Laborales.

.Teléfono: (961) 61 8-83-00. Ext.40177

Direccion: Unidad Administrativa, Edificio B, Col.
Maya C.P. 29000 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Horario de Atencion: 8:00am a 16:00pm.:

SISTEMA INTEGRAL DE DENUNCIAS
CIUDADANAS (SIDEC)
Pagina web: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/

bENTRO DE CONTACTO CIUDADANO DE LA
SECRETARIADE LAFUNCION PUBLICA

018001128700.
contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Pagina Web de la Secretaria de Educacion
Horarios de Atencién: 365 dias del afio, las 24 hrs.
Tel. oficina: (961) 61-8-83-00 Extension: 1081
Domicilio: Unidad Administrativa. Edifico del Centro

Estatal de Tecnologia Educativa, planta alta.
Boulevard a la Unidad Administrativa No.440,

-
=

b
.~ CHIAPAS
COPEyCO

COORDINACION DE PROGRAMAS
ESPECIALES Y COMPENSATORIOS
(COPEyCO).

UNIDAD DE CONTRALORIA SOCI
(UCS).

Prowrums pary el
Desurrollo Profesionsl Dovente

....... atiea

@, Uc

Unidad de Contraloria Social

federales y en el ejerciciodelos recursos.
MARCO NORMATIVO: Guia Operativa de
Participacion y Contraloria Social en Los
Programas Federales 2021.

AVISO DE PFRIVACIDAD:

De confoermidad con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obliga-
dos y la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados en el Estado de
Chiapas; la Unidad de Contraloria Social pone a su disposicion su Aviso de Privacidad web con |a finalidad
de hacer de su conocimiento el tratamiento que daremos a sus datos personales, podran consultarlo a
trawvés del siguiente enlace:

Col. Maya, C.P. 29010. Tuxtla Gutiérrez Chiapas.

Horarios de Atencion: 8:00hrs. a 16:00hrs.
ucs.copeyco.chiapas@gmail.com




éQUE ES LA CONTRALORIA En los Programas: Nacional de Inglés (PRONI), B Cuéles son las funciones y
Programa Expansioén de la Educacion Inicial esponsabilidades del Comité de

SOCIAL? (PEEI), Programa Fortalecimiento de los Contraloria Social?

. Servicios de Educacion Especial (PFSEE) y JRERSENICECHICIVENEIEEEcYcMeraelslhlefe
BER- Moo=l [CHIeJCle e YRR CLUTIC I Programa para el Desarrollo Profesional & y madres de familia, por lo que la
in

Desarrollo Social, se reconoce ala Contraloria  FplteS ety (=:{e]s]3 I P rmMAaciof” que proporcione y registre en los
Social como el mecanismo de los beneficiarios formatos respectivos, debera reflejar en todo
EIERCVERe R UENECRRlEYIFZLERENL IR Fstos pueden integrar un comité de Contraloria Irnor(r;_r}.znt t'OS Cotmentzr'ols ’ Op'n'or.]c?s dy gatos ct‘.ue
cumplimiento de las metas y la correcta E IR N ER o s e e O R R e R gfteflﬁe i QS’C ores de fa comunidad edu- cativa
clelleze[elyYe AR EIEVIEL LY Ve SR EIIECE RN o milias v tutores con hijas e hijos inscritos en la
porlos Programas Federales. escuela, pueden participar en este comité otras la Representacion Federal o a las
" ., . o personas de la misma localidad que también ederativas y municipios que tengan a
Su funCIOln es apoyar en el ejercicio de EFFSNPNS CEINGCIN L Il [ LT (oo ISR o ETa ([ [ oE=Toile]s M su cargo la ejecucion del programa federal, la
transparencia y rerldlmc'm de cuentas de los P T SR Ce e o It R e i e TR T ol informacion publica relacionada con la operacion
recursos asignados”. representantes sindicales y funcionarios KeEliniSules
publicos que desempernen actividades en el
mismo centro educativo.|

S

Vigilar que:

©  Se difunda informacién suficiente, veraz y
oportuna sobre la operacion del programa federal.

cPara pSirve? . | El ejercicio de los recursos publicos para
las obras, apoyos o0 servicios sea oportuno,
Para que integrantes de la transparente y con_a 0 establecido en las

comanidad escaolar, conozcamilas aGtividades . , C
Através del consejo de participacion escolar de cada

%ulelse reahlzan S eSCl,JEII.aS [ faC'on escuela, las madres, padres de familias y tutores
-0l 105 ' SOS DUIGEES AR cxpresan su interés por participar en el comité de
el ClEIUEERC R T CICEEREI contraloria social, en la escuela se realiza una

Secretaria de Edugcacion Publica. reunion para integrar el comité y se constituye de cucion de
INERETEN TR Cl =L DS NS T [[Wy[-:EM |as obras o'de laentrega delos apo ervicios.
asi lo permiten, la misma cantidad de mujeres y
hombres para que exista representatividad. -\ El programa federal no se ulilice con fines
ape gnados, dinero en efectivo, obras, politicos, electorales, de lucro u otros distintos al
entre otros, todo esto para el beneficio de los formaliza a través del acta de constitucion.
aprendizajes de tus hijos.

© 0N O

L4

., Las autoridades competentes den atencion
a las quejas y denuncias relacionadas con el
Previo al inicio del ciclo escolar o en los primeros dias  Jelgels[EInERCHETER
del mismo, los integrantes del comiteé reciben una
Vool Tl (] s WAVAN CERN N EYCTE MG ENERE G E Il - . Recibir y canalizar las quejas, denuncias y
realizar sus actividades de contraloria social. sugerencias, conforme a los mecanismos
establecidos en la entidad (a las autoridades locales
y estatales en caso de incumplimiento en el
desarrollo de un programa) y en las Reglas de
Operacion y normatividad vigente.
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