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Posicion Institucional del Fondo de Aportacion para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE) de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados ejercicio 2024, enfocado a los proyectos: Apoyos Técnicos Pedagégicos a la Educacion Preescolar,
Supervisidon y Asesoria en Educacién Primaria Indigena, Propuesta para el Aprendizaje de la Lengua Escrita y de la Matemadtica,
Atencién Preventiva y Compensatoria e Investigacién en Ciencias de la Educacion.

1.-Posicion Institucional General de la Evaluacion

Conrelacion alas recomendaciones del informe final derivados de los resultados de la evaluacion externa a los proyectos antes
mencionados, emitidas por la Universidad Auténoma de Chiapas se consideran viables de atender de acuerdo alos apartados
(Disefio, Planeacién y Orientacién a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operaciéony Medicién de Resultados), que se detallan

en el cuadro siguiente:

Seccién Texto del informe Punto de vista de la dependencia o Accion de mejora
/numero de entidad derivada de la
pregunta evaluacion
Los diagndsticos deben incorporar | La Secretaria de Educacion a través de la | La Direccidén de
integralmente Causas, efectos, | Direccion de Evaluacion de Programas | Evaluacion de Programas
caracteristicas del problema, poblacion | Institucionales realiza de forma anual un | Institucionales coordinard
afectada y su ubicacidon territorial, | proceso de actualizacion de diagndsticos | con las Unidades
ademds de establecer plazos de revision | de los proyectos institucionales el cual se | Responsables %
y mecanismaos formales de | solicita mediante una circular con una | Responsables Operativos,
Diseno actualizacion. guia anexa que establece la|la actudlizacion de los

problemdtica (drboles de problema vy | diagndsticos, con
objetivos, evolucidon del problema, | agregados de
causas, diferentes poblaciones, la | informacion estadistica y
cobertura, focalizacion, informacion | focalizacion  (ubicaciéon
presupuestal, entre otras caracteristicas). | territorial).
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-Se  recomienda
procedimiento institucional de
actualizacion, homogenizar
metodologias, consolidar la trazabilidad
de datos y fortalecer las capacidades
técnicas del personal para garantizar la
vigencia, pertinencia y consistencia de
las definiciones poblacionales.

implementar  un

-Se recomienda avanzar hacia un
esquema gradual de recoleccion,
sistematizacion y uso de informacion
socioeconomica, incorporando
variables  minimas, procedimientos
formales y capacitacion institucional, a
fin de fortalecer la calidad del diseno,
gestion y evaluacion de los proyectos en
alineaciéon con los estandares
metodologicos del CONEVAL.

La Direcciéon de Evaluacion de Programas
Institucionales, a través del Documento
anexo nombrado “"ASPECTOS A
CONSIDERAR PARA LA ELABORACION DEL
DIAGNOSTICO DE LOS PROYECTOS
INSTITUCIONALES” se ha establecido la
identificacion de la poblaciéon potencial,
objetiva y beneficiada de los proyectos.

La Direccién de Evaluacion de Programas
Institucionales, a través de los procesos de
capacitacion se ha implementado cursos
de capacitacion para la construcciéon de
padron de beneficiarios, dirigidos a los
responsables operativos.

La Direccion de
Evaluacion de Programas
Institucionales coordinara
con las Unidades
Responsables y
Responsables Operativos
la trazabilidad de datos
de las poblaciones
(poblaciéon potencial vy
objetiva) que emiten las
fuentes  oficiales, asi
como las que
contemplan como
beneficiacdas en cada
proyecto institucional a
suU cargo.

Los lideres de proyectos
de manera conjunta con
la Direccion de
Evaluacion de Programas
Institucionales, solicitardn
a la Direccidn de
Informatica la
incorporacion de  un
modulo que  permita
recolectar y sistematizar
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la informacion del
padron de beneficiarios.

Planeacién
Y
Orientacidn
a Resultados

-Se recomienda ampliar el horizonte
temporal del plan, institucionalizar
mecanismos de actualizacion periddica,
vincularlo con politicas de mediano
plazo del sector educativo y fortalecer el

uso de la MIR como herramienta
estratégica, en cumplimiento con los
lineamientos metodologicos del
CONEVAL.

-Se recomienda establecer un
calendario formal de evaluaciones
externas, institucionalizar

procedimientos de aplicacion vy
seguimiento, crear mecanismos de
atencion a recomendaciones y replicar
buenas practicas, con el fin de asegurar

La Secretaria de Educacidén a través de la
Direccion de Evaluacion de Programas

Institucionales, en los procesos de
planeacion se implementan los
lineamientos  establecidos para la
elaboracion del anteproyecto de

presupuesto de egresos emitidos por la
Secretariac  de Finanzas para cada
gjercicio fiscal; mediante la aplicaciéon de
la Metodologia del Marco Logico, sé
elabora la Matriz de Indicadores
correspondientes de cada proyecto
institucional, asi como también de
acuverdo a la naturaleza de los proyectos
se atfiende la vinculacion de las politicas
publicas establecidas en los Planes de
Gobierno Nacional, Estatal, Sectorial e
Institucional.

La Secretaria de Educacion a través de la
Direccion de Evaluacidon de Programas
Institucionales, ha realizado las gestiones
correspondientes para la contrataciones
de evaluadores externos para llevar a
cabo las evoluciones; derivado de la
cantidad numeérica de los proyectos que

Los lideres
conjuntfamente con las
responsables operativas
de los proyectos,
atenderdn como
corresponde SUs

actividades de acuerdo
a su plan de trabagjo,

mediante los
mecanismaos de
actualizacion  que les
permita contar con la
informacion que

continuamente generen

en atencion a la
poblacion  beneficiada
con los proyectos

institucionales.
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el cumplimiento pleno del item 16 vy
fortalecer la transparencia, la mejora
continua y la orientaciéon a resultados.

recomienda institucionalizar
externas periodicas,
formalizar un procedimiento para
gestionar  ASM, replicar la buena
practica del Proyecto 3, establecer
mecanismos colegiados de seguimiento
y vincular los ASM con los instrumentos
de planeacion anual, con el fin de
asegurar el cumplimiento pleno del item
17 y fortalecer la mejora continua de los
proyectos.

Se
evaluaciones

-Se recomienda instituir evaluaciones
externas que generen ASM formales,
establecer mecanismos de seguimiento
y verificacion de resultados, consolidar
repositorios institucionales de evidencia

operan con recursos federales, se ha
logrado alcanzar la evaluacién de 30
proyectos, de un total de 65 que
actualmente estdn activos, durante el
periodo 2017- 2024, por lo que hasta el
momento no existe un comparativo
seguimiento de los ASM de un mismo
proyecto, sin embargo existe laréplica de
recomendaciones con los proyectos que
aun no han sido evaluados generando
acciones de mejora.

La Secretaria de Educacion a fravés de la
Direccion de Evaluacién de Programas
Institucionales, ha realizado la gestién
administrativa y coordinacion de las
evaluaciones externas por instituciones
particulares, desde de los ejercicios 2017 —
2024, asimismo se ha llevado a cabo el
seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejoras (ASM), lo que ha permitido la
buena practica en las acciones de
mejoras en los proyectos que se han
evaluado.

La Direccién de Evaluacion de Programas
Institucionales, a través del Departamento
de Evaluacion Cudlitativa en
coordinacion con las Unidades
Responsables y Responsables Operativos,

La Direccion de
Evaluacién de Programas
Institucionales  realizard
las gestiones
correspondientes en el
micrositio de la pdgina
web de la Secretaria def
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y fortalecer la participaciéon de los
responsables operativos, con el fin de
asegurar el cumplimiento de este item y
promover un ciclo de mejora continua
basado en evidencia.

ha readlizado el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), a los
proyectos que por ejercicios han sido

evaluados, atendiendo a las
recomendaciones de los evaluadores
externos que llevan a cabo las

evaluaciones. En la pdagina web de la
Secretaria de Educacion se cuenta con
un repositorio de las evaluaciones
externas (informes de resultados de
evaluacion y ASM).

incorporar un repositorio
de las evidencias de las
acciones de mejora de
acuerdos a los ASM de
evaluaciones externas.

Las Unidades
-Se recomienda incorporar variables | Las Unidades Responsables y Operativos | Responsables y
socioecondmicas, disefiar mecanismos | de los proyectos evaluados, implementan | Operativos de los
de comparacion con no beneficiarios, | los registros de los apoyos otorgados de | proyectos evaluados,
homogenizar el registro de apoyos, | acuerdo a la naturadleza de  sus implementaran el
consolidar repositorios de informacion, | actividades. mecanismo de
institucionalizar lineamientos técnicos y sistematizacion  en el
fortalecer capacidades, con el fin de registro de los apoyos
cumplir plenamente con los criterios del otorgados de acuerdo a
CONEVAL y mejorar la pertinencia y la naturdleza de los
equidad de las intervenciones. actividades que redliza el

proyecto asignado.
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Cobertura y
Focalizacion

-Se recomienda difundir estas buenas
practicas, homologar criterios minimos,
formalizar mecanismos de actualizacion,
dlinear la estrategia con el ciclo de
planeacién y garantizar su visibilidad
institucional, de acuerdo con los
lineamientos del CONEVAL.

-Se recomienda institucionalizar la
medicion de cobertura, homologar
definiciones poblacionales, fortalecer
las capacidades técnicas del personal,
incorporar la cobertura en la planeacidén

La Direccién de Evaluacion de Programas
Institucionales, a través del Departamento
de Evaluaciéon Cualitativa en
coordinacion con las Unidades
Responsables y Responsables Operativos,
en el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), han
implementado  la  réplica de las
recomendaciones derivado de las
evaluaciones de ejercicios anteriores; en
relacion a la atencién de la cobertura
con la elaboracién del diagndstico se han
desarrollado  apartados donde  se
identifica las poblaciones consideradas

La Direccidn de
Evaluacion de Programas
Institucionales coordinara
con las Unidades
Responsables y
Responsables Operativos
la trazabiidad de datos
de las poblaciones
(poblaciéon  potencial y
objetiva) que emiten las
fuentes  oficiales, asf
como las que
contemplan como
peneficiadas en cada

@N

estratégica y consolidar repositorios | de  acuerdo los  lineamientos  del proyecto institucional a
institucionales, con el fin de cumplir | CONEVAL. SU cargo.
plenamente con los criterios del ltem 25
establecidos por el CONEVAL.
6
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Operacion

-Se recomienda solicitar formalmente la

entrega de informaciéon  faltante,
homologar formatos de  registro,
capacitar  al  personal, establecer

mecanismos de verificacion previa vy
consolidar un repositorio institucional, lo
que permitird asegurar el cumplimiento
homogéeneo del item y alinear a todos
los proyectos con los criterios
metodoldgicos del CONEVAL.

-Se recomiendd institucionalizar
formatos  de  solicitud, homologar
procedimientos, solicitar informacidén
faltante, fortalecer la  difusion vy

capacitacion, y establecer mecanismos
de monitoreo, con el fin de asegurar el
cumplimiento  pleno del ftem 28
conforme a los criterios metodoldgicos
del CONEVAL.

-Se recomienda institucionalizar
formatos oficiales, solicitar informacién
faltante, homologar los elementos del
procedimiento, sistematizar los procesos,
asegurar su difusion publica vy fortalecer
la capacitacion, a fin de lograr el
cumplimiento  pleno del ftem 29
conforme a los criterios del CONEVAL.

Los proyectos institucionales presentan
objetivos y caracteristicas especificas,
que, de acuerdo a ello, la entrega de
bienes y servicios a la poblacion
beneficiaria es con base al diagndstico y
a la problemdtica, por tanto, los
proyectos  evaluados no  reciben
solicitudes de apoyo.

La Direccidon de
Evaluacién de Programas
Institucionales,
Departamento de
Evaluacion  Cudalitativa,
en coordinacion con los
unidades responsables y
operativos de proyectos,
en relacion  a  los
recomendaciones de
solicitud de informacion
se establecerd los
criterios de seleccion de
beneficiarios atendiendo
las politicas publicas.
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-Se recomienda establecer un periodo
de vigencia a los manuales de
procedimientos que obligue a los
responsables de los proyectos a revisar y
mejorar la gestion de éstos. Dicha
vigencia debe ser establecida con base
en la temporalidad de la ejecucion del
proyecto definida en las RO.

-Se recomienda establecer un
calendario institucional de entrega de
recursos, simplificar procesos
administrativos, formalizar protocolos de
coordinacion, definir indicadores de
desempeno, implementar sistemas de
alertas tempranas, fortalecer practicas
compensatorias y capacitar al personal,
con el fin de mejorar la oportunidad y
eficiencia de la gestion administrativa y
cumplir plenamente con el item 37 del
CONEVAL.

-En relacion a esta recomendacion la
Direccion de Evaluacién de Programas
Institucionales a través del Departamento
de Evaluacion Cudalitativa, desde 2022 se
inicid con la elaboracién de un Manual
de procedimientos y que afio con afo se
ha solicitado a las Unidades Responsables
la actualizaciéon de los mismos, derivado a
cambios de actividades que tienen los
proyectos institucionales.

La entrega de los recursos obedece a la
organizacion administrativa y
presupuestal que tiene la Direccidn de
Recursos Financieros y Direccion de
Recursos Materiales de esta Secretaria de
Educacién, de acuerdo a @ sus
lineamientos normativos.

Derivado de esta
recomendacion la
Direccion de Evaluacion
de Programas
Institucionales,  enviard
dicha recomendacion la
Direccidon de Recursos
Financieros y Direccidn
de Recursos Materiales
de esta Secretaria con la
finalidad de que puedan
implementar  protocolos
de atencidn para la

7W\/
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Se recomienda disenar e implementar
un sistema institucional de informacion,
generar  documentacion técnica,
establecer calendarios de
actualizaciéon, garantizar la articulacion
sistémica, fortalecer la confiabilidad de
los datos, capacitar al personal vy
consolidar un repositorio institucional, a
fin de cumplir plenamente con los
estandares metodologicos del
CONEVAL.

El SIGHA es un sistema informdtico de la
Secretaria de Finanzas, que como ente
rector/normativo pone al servicio a las
diversas instituciones para integracion de
informacion cudlitativa y cuantitativa de
los proyectos, y para dar seguimiento a
sus indicadores, a las metas y al gjercicio
del presupuesto, el cual genera Ia
informacion fiable correspondiente a
cada una de las dreas administrativas.

compra y entrega de
recursos de |os servicios
del dambito de su
competencia.

Medicion de
Resultados

-Se recomienda disenar un programa
institucional  de  evaluaciones de
impacto, fortalecer lineas base vy
contrafactuales, integrar formalmente
evidencia externa en el diseno, mejorar
indicadores de Fin y  Propd&sito,
consolidar repositorios y capacitar al
personal operativo.

El proceso de planeacion se lleva a cabo
por ejercicio fiscal, en apego Ila
normatividad vigente de los Planes de
Gobierno  Nacional, Estatal, Sectorial e
Institucional, aplicando la metodologia
‘de marco légico, asi como también
atendiendo las alineaciones de las
politicas publicas de acuerdo a la
naturaleza de las actividades de los
proyectos institucionales; esta
recomendacion es viable atender en el
proximo  gjercicio fiscal 2026, debido a
que se contard con los nuevos planes de
gobierno de los niveles que como cabeza
de sector tiene la facultad la Secretaria
de Educacion.
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-Se recomienda disefar una estrategia
institucional de evaluacién de impacto,
fortalecer lineas base y seguimiento,
ajustar indicadores, definir muestras
representativas, complementar o
evaluacion SEAES, implementar
repositorios y capacitar al personal, con
el fin de garantizar evidencia rigurosa y
atribuible al Fin y Propdsito de los
proyectos.

-Se recomienda establecer un plan de
evaluaciones externas sistematicas y de
manera continua, de los programas vy
proyectos financiados con el FONE y con
financiamiento estatal.

-Se recomienda establecer un proceso
institucional de busqueda y andlisis de
evaluaciones de impacto, incorporar
dicha evidencia en el diseno de los

proyectos, promover colaboraciones
académicas,  desarrollar  revisiones
sistemdaticas, consolidar  repositorios

institucionales y capacitar al personal.

Estas recomendacion se atienden de
acverdo a las disposiciones normativas
del Programa Anual de Evaluaciones
(PAE), emitida por la Secretaria de
Finanzas, asi también a la toma de
decisiones de la Subsecretaria de
Planeacion Educativa en el drea de la
Direcciébn  Evaluacion de Programas
Institucionales; en relaciéon a o
recomendacion  del  repositorio  |a
Secretaria de Educaciéon cuenta con una
pdagina  oficial ( Evaluacién  de
Desempeno) donde publica los
resulfados de las evaluaciones de los
proyectos institucionales que fueron
evaluados por gjercicios.
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-Se recomienda establecer un
programa institucional de evaluaciones
de impacto, desarrollar lineas base,
aplicar metodologias rigurosas, definir
criterios de muestreo, complementar
evaluaciones existentes, crear
repositorios institucionales y fortalecer
capacidades técnicas, para avanzar
hacia el cumplimiento pleno del item 50
conforme a los estGndares del
CONEVAL.

La Secretaria de Educacion a través de la
Direccion de Evaluacién de Programas
Institucionales, atiende a las disposiciones
del Programa Anual de Evaluacion, en la
qgue la Secretaria de Finanzas determina
el fipo de evaluacion, que de acuerdo al
presupuesto  y la dindmica de los
proyectos, es la de Consistencia y
Resultados.

11
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2.- Posicion institucional respecto de la evaluacién.

La Secretaria de Educacion, a través del Subsistema Federal y sus respectivas direcciones: Direccidn de Educacion Elemental,
Direccién de Educacion Primaria, Direccion de Educacion Indigena y Direccion de Educacion Secundaria y Superior, reconocen
la importancia de los resultados y recomendaciones derivadas de las evaluaciones aplicadas a los proyectos institucionales
operados con recursos del FONE correspondientes al ejercicio 2024.

Dichas evaluaciones, realizadas con base en la metodologia de Marco Logico, han permitido identificar avances y dreas de
oportunidad, infegrando el andlisis FODA como herramienta para fortalecer la planeacion y la toma de decisiones. Derivado de
este egjercicio, se emitieron recomendaciones orientadas a impulsar la mejora continua, optimizar la gestién y asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos

Con respecto al equipo evaluador que estuvo a cargo dicha evaluacion, presentéd un plan de frabagjo basado en los Términos
de Referencia de Consistencia y Resultado, emitidos por el CONEVAL, que consistié en un andlisis de gabinete y de una muestra
de campo, mostrando disposicion en las reuniones de trabajo, en las observaciones realizadas por la Coordinacién vy los
Responsables Operativos de los proyectos evaluados.

3. Comentarios especificos
3.1. Sobre los resultados de la evaluacion 9/

En relacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados, se realizd un andlisis integral de los proyectos
institucionales de la Secretaria de Educacion. Este proceso considerd los principales apartados establecidos en la metodologia
de evaluacion, incluyendo:

En el Diseno de los proyectos, se recomienda institucionalizar un proceso formal y periddico para revisar y actudlizar la
problematizacion.

En el apartado de Planeacién y Orientacion a resultados, incorporar integralmente causas, efectos, caracteristicas del problemo,@
poblacion afectada y su ubicacion territorial, plazos de revision y mecanismos formales de actualizacidn.
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En la Cobertura y focalizacién, considerar en institucionalizar la mediciéon de cobertura, homologar definiciones poblacionales,
fortalecer las capacidades técnicas del personal, incorporar la cobertura en la planeacién estratégica y consolidar repositorios
institucionales analizando el alcance poblacional y la pertinencia de los beneficiarios atendidos.

Operatividad, disenar e implementar un sistema institucional de informacion, generar documentacion técnica, establecer
calendarios de actualizacion, garantizar la articulacion sistémica, fortalecer la confiabilidad de los datos, capacitar al personal
y consolidar un repositorio instifucional; asi como también establecer un calendario institucional de enfrega de recursos,
simplificar procesos administrativos, formalizar protocolos de coordinacién, definir indicadores de desempeno, implementar
sistemas de alertas tempranas, fortalecer practicas compensatorias y capacitar al personal, con el fin de mejorar la oportunidad
y eficiencia de la gestion administrativa.

Medicion de Resultados, implementar un programa formal de evaluaciones de impacto, construir lineas base, aplicar
metodologias rigurosas, consolidar repositorios institucionales, integrar la evidencia en los procesos de planeacion y fortalecer las
capacidades técnicas del personal.

3.2. Sobre el proceso de evaluacion.

La gestion administrativa se llevé a cabo por parte de la Direccidén de Programas Institucionales de la Subsecretaria
de Planeaciéon Educativa atendiendo la normatividad especificada en los lineamientos del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2025, ante la Direccién de Materiales y Servicios, la cual, a través de sus procesos administrativos,
determino los procesos para la adjudicacion licitatoria de la contratacién de la empresa que realizaria la evaluacion
mediante la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico con los términos de Referencia de Consistencia y (ﬁ/
Resultados emitidas por el CONEVAL .

La evaluacion se desarrolld con la participacion del personal operativo de los proyectos, quienes proporcionaron en
tiempo y forma la informacién requerida por el grupo de evaluadores de la Universidad Auténoma de Chiapas. Para
optimizar el proceso de recopilacién de datos, se habilitdé una liga electronica destinada a la recepcion y@
sistematizacion de la informacion correspondiente, garantizando asi un flujo eficiente y ordenado durante la etapa de
evaluacion.
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Durante el proceso de entrevistas realizadas por el equipo evaluador a los responsables operativos, se obtuvo
informacion relevante que permitié fortalecer y enriquecer la evaluacion de consistencia y resultados. La
retroalimentacién proporcionada contribuyd a una valoracion mas precisa del desempeno y de la operatividad de
los proyectos analizados.

Asimismo, durante el proceso de evaluacion se realizaron reuniones de trabajo orientadas a la retroalimentacion de
los informes en sus distintas etapas, conforme a los Términos de Referencia establecidos en la metodologia de Marco
Logico. Dichos espacios permitieron integrar los distintos puntos de vista de las dreas involucradas en la evaluacion,
aportando elementos mds precisos y especificos para la toma de decisiones y el fortalecimiento de la mejora continua
de los proyectos evaluados.

3.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador, durante la presentacion de los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultado, realizd
un andlisis integral de la informacion obtenida tanto en las entrevistas como en el trabajo de gabinete efectuado con
los responsables operativos y las dGreas administrativas involucradas en el proceso. Asimismo, se contd con la
retroalimentaciéon de la Direccion de Evaluacion de Programas Institucionales, lo cual permitic incorporar diversas
consideraciones y puntos de vista que enriquecieron las recomendaciones formuladas por el grupo evaluador.

4. Sobre la institucion coordinadora.

La Direcciéon de Evaluacion de Programas Institucionales de la Secretaria de Educacion es el drea responsable de
coordinar los procesos de evaluacion, la cual en cumplimiento con la normatividad vigente establecida en el
Programa Anual de Evaluacion (PAE). En este marco, gestiona ante la Unidad Administrativa de la Direcciéon de

Recursos Materiales y Servicios Estatal correspondiente la contratacion de la empresa encargada de realizar la
evaluacion del ejercicio fiscal solicitado.
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Una vez obtenida la aprobacién conforme a la normatividad aplicable, dicha Unidad informa a la Direccién de
Evaluacion de Programas Institucionales para establecer el contacto y coordinar, junto con las Unidades Responsables
y Responsables Operativos de los proyectos seleccionados, el desarrollo de la evaluacién correspondiente.

Dr. Adier/Nolasdo a

Directord.de Evaluacion de
Programas Institucionales

caeidn Secundaria y
~Superior e
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