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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Acciones arealizar, en proceso de ejecucion o

Dependencia y drea

N.P. Aspecto Susceptible de Mejora adiiradas responisable de alender Fecha de Término Resultados Esperados Productos y/o Evidencias
Se recomienda ampliar los diagndstices a Responsables operativos-
parir de los cuales Se originan las|Se actualizard los diagnésticos mediante la|Departamento de
acciones de cada programa y proyecto,|aplicacion de la metodologia normada por|Evaluacion Cualitativa, Oficios de invitacién a las Unidades Responsables
. o SO frets i e s A 30 de Abril de . . ’ ; e
1 |diche ejercicio deberd incorporar ellel CONEVAL, en relacién a la cuantificacién|llevaran a acabo la 2024 Diagnéstico actualizado |para las asesorias en la aclualizacion del
sustento metodoldgico para cuantificar|de  poblaciones  potenciales, objetivo  y|actualizacion de los diagnostico- Documento de diagndstico.
las poblaciones potenciales, objetivo y|atendidas. diagnéstico de cada
atendidas de cada proyecto programa y/o proyecto.
Responsables operalivos-
. . i : Departamento de
Se recomienda elaborar una manual|Se implementard un manual, asi como un i e
i 5 o) Evaluacién Cualitativa, f Manual de g T
donde se establezca el procedimientolformato para la sistemafizacion que cuente 30 de Abril de ria: Oficios de aclualizacion de manual de
2 5 . 2 i .. _|llevaran a acabo la =2 procedimientos e
para depurar y actualizar el padron de|con mecanismos que permitan la depuracion s 2024 i procedimientos.
ST P o actualizacion de manuales aclualizados
beneficiarios de cada proyecto. (SIC) y aclualizacion de los beneficiarios. pli
de procedimientos de cada
programa y/o proyecto.
Si bien se cuenta con informacion puntual
de la problematica o atender, se sugiere Responsables operativos
establecer mecanismos que permifan|Se Realizan monitoreo a los proyectos|informaran a fravés de un
verificar el avance de la siluvacionjevaluados donde se dé seguimiento allinforme sistematizado de los | 30 de Mayo de Oficio de solicitud de informe a cada Unidad
3 o 2 i o 2 P Informe de avance
esperada a parlir de la implementacion|avance de la problematica en relacion a los|avances de la problematica 2024 Responsable.
del proyecto. Asi también se sugiere|Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). al Departamento de
metodolégicamente el diagnéstico Evaluaciéon Cualitativa.
presentado
Se recomienda que a nivel Direccion se|Se implementard wun documento oficial Bopafameritode Documento plan
cuente con un plan estratégico que|donde se establezca aspectos importantes P 2 s estratégico (diagndslico,
3 i . F : Evaluacién Cualitativa en ;
integre los proyecios financiados por elldel proyecto, asi como las acciones vy % e 30 de Mayo de |arboles de problemas y o
4 coordinacion con los Documento plan estratégico

FONE. Dicho plan estratégico debera ser
disenado con base en la Metodologia de

estrategias a realizar para oforgar el bien o
servicios de acuverdo a sus indicadores de la
Caratula de Gasto Cormiente.

Responsables operativos de
los proegrama y/o proyectos

P |

2024

objelivo, formato en
excel y caratula de gasto
corriente)
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Acciones a realizar, en proceso de ejecucion o

Dependencia y drea

Fecha de Término

Resultados Esperados

Productos y/o Evidencias

N.P. Aspecto Susceptible de Mejora
pecto § P 1 realizadas responsable de atenaer
Se recomienda revisar los manuales de
procedimientos bajo una metodologia
estandarizada y apegada al enfogue
sistémico; orientada a los procesos y
agregar valor al bien o servicio que se Responsables operativos-
presta. i . |Departamento de
. Se llevara a cabo wun proceso de g foen
Los manuales deberan contener T Evaluacién Cualitativa, 2 Manual de e 2 o
T o |OCtuglizacion de manuales de j 30 de Abril de o Oficios de actualizacion de manual de
5 diagramas de procesos que pemitan & ¥ llevaran a acabo la procedimientos R
: L procedimiento de los proyectos o 2024 procedimientos.
identificar de forma clara y precisa.|.” " actualizacion de manuales acluaiizados
E i institucionales. 2=
evilando ambigledades, cada paso vy de procedimienlos de cada
requisitos para realizor el procedimienio proarama y/o proyeclo
En dicha aclualizacion de manuaies
deberan participar tanto los responsables
y operarios de los proyeclos previa
capacitacion. (SIC)
Se sugiere que la Direccion de Evaluacion
de Programas Institucionales en conjunto 3 e s
N . Se implemenfarad un documenlo oficial
con las direcciones responsables de cada . Departamento de
- donde se establezca aspectos importantes 2t T
proyecio, revisen de forma punlual la . R Evaluacion Cualitativa en ' Formato en excel de la ; "
i i ; .. |del proyecto, asi como las acciones Yy A 25 30 de Abril de 2 : Formato en excel de la Matriz de Indicadores del
6 |consistencia de la informacion . . . coordinacion con los Matriz de Indicadores del
T i eslrategias a realizar para otorgar el bien o ¢ 2024 programa y/o proyecto.
presentada en los informes de aclividades - Lo Responsables operativos de programa y/o proyecto.
servicios de acuerdo a sus indicadores de la
de cada proyecto y que sea acorde a lo| ., X S los programa y/o proyectos
Caratula de Gasto Corriente
que es presentado en el portal de
transparencia institucional.
Se recomienda establecer mecanismos .
: . Responsables operativos
efeclivos, confiables y documentados s :
A A 7 . realizardn a traves de un
sobre el procedimiento de enfrega de|Se implementard con las  Unidades|. i . . i . . .
e 3 ’ i informe sistematizado de la s Informe sistematizado de |Documento de informe sistematizado de la enfrega
apoyos a beneficiarios. Lo anterior como|Responsables mecanismos que permitan la 28 de Junio de S . .
7 P . 4 e 8 r enlrega de apoyos a la entrega de apoyos a  |de apoyos a beneliciarios con evidencias de los
parte de los ejercicios de transparencia y|sistematlizacion de la informacion de los o 2024 Y
s 5 ik X £ beneficiarios de acuerdo a beneficiarios. pProcesos.
rendicion de cuentas, asi como unafservicios o bienes recibidos pL
. . . 1 las caracteristicas de cada
posible evidencia ante una evaluacion
2 programa y/o proyeclo.
de impacto de los proyectos
Se sugiere establecer estrategias que .
.g . i g a Responsables operativos
permitan la ministracion en fiempo y|, . . = i
AN Lideres y los responsables operativos de los|presentaran oficios de las
forma de los recursos econémicos para 2 . . H
. proyectos a través de sus dareas de|gestionesrealizadas ante las . ; ' .
operar el proyecto. Estos mecanismos Y i e 5 A 3 30 de Noviembre |Oficios de los procesos de |Oficios de los procesos de la gestion de los recursos
8 competencia daran seguimiento a los|instancias correspondientes

deben ser aplicables una vez que el
recurso se encuentre ministrado a la
Secretaria de Educacién del Estado por la
Federacion y el Estado.

procesos de ministracion de los recursos a
utilizar

de la ministracion de los
recursos de cada programa
y/o proyecto.

de 2024

gestion

econdémicos de cada programa y/o proyectos.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Aspecto Susceptible de Mejora

Acciones a realizar, en proceso de ejecucién o
realizadas

Dependenciay drea
responsable de atender

Fecha de Término

Resultados Esperados

Productos y/o Evidencias

Se  sugiere contar con sistemas
informaticos que permitan la
automalizacién y digitalizacion de la
informacién documental de la poblacién
atendida por los proyectos. (SIC)

Se gestionard a las Direcciones de
Informatica un sistema informatico que
permita la sistematizacién de las
caracleristicas de los proyectos, poblacion
beneficiada, mecanismos de seguimiento y
evaluacion de los proyectos

Las Unidades Responsables
en coordinacion con la
Direccion de Evaluacion de
Programas Institucionaes
presentaran oficios de las
gesliones realizadas ante las
Direcciones de informatica

30 de Noviembre
de 2024

Oficios de los procesos de
geslion

Oficios de los procesos de gestion

Se recomienda ampliamente disefar y
aplicar mecanismo e instrumento de
medicion del grado de satisfaccion de la
poblacién atendida de los diferentes
proyectos con recursos FONE.

En coordinacion constante de la Direccién
de Evaluaciéon de Programas Institucionales
con los responsables operativos, elaboraran y
aplicaran insfrumentos  para  medir la
satisfaccion de la poblacion beneficiada de
los proyectos evaluados.

Las Unidades Responsables
en coordinacién con la
Direccién de Evaluacion de
Programas Institucionaes
presentaran evidencias de
las encuestas
implementadas.

30 de Sepliembre
de 2024

Evidencias de las
encuestas
implementadas.

Evidencias de las encuestas implementadas.
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