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Rosa Aidé Dominguez Ochoa, Secretaria de Educacion, en ejercicio de las facultades
que me confieren los articulos 60 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Chiapas; 1, 2, fraccion I, 11, 28, fraccién XIV y 42 de la Ley Organica de la Administracién
Publica del Estado de Chiapas; 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion, y
considerando que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
1., parrafo tercero, determina que: “Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

Asi también, el articulo 3°. constitucional federal en su parrafo cuarto establece que, “la
educaciéon que imparta el Estado se basard en el respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a
desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el
amor a la patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia
de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia; promovera la honestidad,
los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje.”

Que, ademas en la fraccion II del inciso C del articulo 3°. se instruye que, mediante la
educacion, “se contribuirad a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por la naturaleza, la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad
de las familias, la conviccidn del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religién, de grupos, de
sexos o de individuos.”

Por ser ambito de su competencia, la Ley General de Educacion en su articulo 5° garantiza
el derecho a la educacion reconocido en el articulo 3°. constitucional federal y pondera a la
educaciéon como un medio para adquirir, actualizar, completar y ampliar sus conocimientos,
capacidades, habilidades y aptitudes que le permitan alcanzar su desarrollo personal y
profesional; como consecuencia de ello, contribuir a su bienestar, a la transformacién y el
mejoramiento de la sociedad de la que forma parte.

Que, con el ejercicio de este derecho, inicia un proceso permanente centrado en el aprendizaje
del educando, que contribuye a su desarrollo integral y a la transformacion de la sociedad y
este, también es factor determinante para la adquisicién de conocimientos significativos y la
formacion integral para la vida de las personas con un sentido de pertenencia social basado
en el respeto de la diversidad, y es medio fundamental para la construcciéon de una sociedad
equitativa y solidaria.

En armonia con lo anterior, la Ley de Educacion para el Estado Libre y Soberano de Chiapas,

0 en el segundo parrafo del articulo 1, sefiala que, “..Su objeto es regular la educacién
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impartida en el Estado de Chiapas por parte delas autoridades educativaslocales, organismos
descentralizados, 6rganos desconcentrados, municipios y los particulares con autorizacion
o con reconocimiento de validez oficial de estudios, la cual se considera un servicio publico
y estara sujeta a la rectoria del Estado en términos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, la
Ley General de Educacion, la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros, y la Ley Reglamentaria del articulo 3°. de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en Materia de Mejora Continua de la Educacion.”

Asimismo, establece en su articulo 13° que, “la educacidon impartida por el Estado de
Chiapas, sus organismos descentralizados, 6rganos desconcentrados, érganos auténomos,
municipios y los particulares con autorizaciéon o con Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios, ademas de los establecidos en el articulo 3°. de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de
Chiapas, la Ley General de Educacion y demas disposiciones aplicables, tendra como fines
los siguientes:

I.  Contribuir al desarrollo integral y permanente de los educandos, para que ejerzan de
manera plena sus capacidades, a través de la mejora continua del Sistema Educativo
Estatal.

II. Promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como valor fundamental e
inalterable de la persona y de la sociedad, a partir de una formacién humanista que
contribuya a la mejor convivencia social en un marco de respeto por los derechos
de todas las personas y la integridad de las familias, el aprecio por la diversidad y la
corresponsabilidad con el interés general.

III. Inculcar el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover el
conocimiento, respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, con el mismo trato
y oportunidades para las personas.

IV. Fomentar el amor a la patria, el aprecio por sus culturas, el conocimiento de
su historia y el compromiso con los valores, simbolos patrios, las instituciones
nacionales y estatales.

V. Formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los valores
democratico s que favorezcan el didlogo constructivo, la solidaridad y la busqueda
de acuerdos que permitan la solucién no violenta de conflictos y la convivencia en
un marco de respeto a las diferencias.

VI. Propiciar actitudes solidarias en el ambito internacional, en la independencia y

c en la justicia para fortalecer el ejercicio de los derechos de todas las personas, el

cumplimiento de sus obligaciones y el respeto entre las naciones.
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VII. Promover la comprensidn, el aprecio, el conocimiento y enseflanza de la pluralidad
étnica, cultural y lingiiistica de la nacion, el didlogo e intercambio intercultural
sobre la base de equidad y respeto mutuo; asi como la valoracion de las tradiciones
y particularidades culturales de las diversas regiones del pais y del estado de
Chiapas.

VIIIL Inculcar el respeto por la naturaleza, a través de la generacién de capacidades y
habilidades que aseguren el manejo integral, la conservaciény el aprovechamiento
de los recursos naturales, el desarrollo sostenible y la resiliencia frente al cambio
climatico.

IX. Fomentar la honestidad, el civismo y los valores necesarios para transformar la
vida publica del pais y de la propia entidad.

X. Promover el estudio y analisis de los contenidos de la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Chiapas, entre la poblacién estudiantil de los diferentes niveles
educativos.

XI. Todos aquellos que contribuyan al bienestar y desarrollo del pais y del estado de
Chiapas.”

Por su parte, en el articulo 3° del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion establece
que, “tiene como objeto principal desarrollar con agilidad, congruencia y precisiéon las
actividades de planeacién, programacion, ejecucién, direcciéon y vigilancia de la educacion
impartida por el Gobierno del Estado de Chiapas, asi como por los particulares en los
diferentes tipos, niveles y modalidades, con la finalidad de propiciar el mejoramiento
econémico, cultural, deportivo y social, para fortalecer los valores de la sociedad.”

El presente Protocolo esta disefiado con perspectiva de derechos humanos y equidad de
género, ademas de un enfoque integral, lo cual significa que el centro de la actuaciéon de la
comunidad educativa son siempre las nifias, niflos y adolescentes. Para la consecucién del
objeto de este documento, resulta necesario definir responsabilidades para madres, padres
y/o tutores, personal docente, administrativo o que realiza otro tipo de servicios, asi como de
las autoridades escolares, jefes de sector y supervisores. El desarrollo de las acciones que se
implementen por los responsables debe considerar el respeto irrestricto de todos los derechos
humanos de la nifiez y adolescencia, asi como las fases de atencién, prevencién y seguimiento
de los casos de acoso escolar que se presenten en el ambito escolar.

Q Por los fundamentos y consideraciones antes expuestos, tengo a bien expedir el siguiente
PROTOCOLO ESTATAL PARA ERRADICAR EL ACOSO ESCOLAR EN LAS ESCUELAS
0 DE EDUCACION BASICA, mismo que entra en vigor a partir del dia de su publicacion.
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La Secretaria de Educacion Publica (SEP) defiende el derecho de nifas, nifios y adolescentes
de convivir en ambientes donde se les reconozca, atienda, cuide, proteja y, al mismo tiempo,
se les brinde estrategias de autocuidado. Para promover la cultura de la paz y no violencia e
impedir que el acoso escolar se presente en las escuelas, aulas y fuera de ellas, es necesario
instrumentar procedimientos de prevencion, atencién ymedidas de no repeticién, con enfoque
de derechos humanos e igualdad de género, con énfasis en la prevencién y la formacion de
las comunidades educativas. Desde la comunidad escolar no solo se debe promover, sino
garantizar la integridad y seguridad fisica, social y emocional de nifias, nifios y adolescentes
que asisten a las escuelas de educacidn bésica, ya que la transgresion a los derechos humanos
es un dafio a la dignidad personal.

La violencia escolar en las escuelas de educacién basica afecta el desarrollo, aprendizaje y, por
ende, el clima escolar. Por ello, es necesario identificar y combatir formas de violencia que se
viven en los planteles educativos de nuestro estado mediante la aplicaciéon de mecanismos de
prevencidn, la deteccidn y actuacién oportuna en situaciones que atenten contra la integridad
y la dignidad de las nifias, nifios y adolescentes. De ahi la importancia de construir y aplicar
el Protocolo Estatal para Erradicar el Acoso Escolar en las Escuelas de Educaciéon Basica,
el cual permitird reconocer y analizar las causas y consecuencias, ademas de implementar
futuras acciones para su atencion, con el objetivo de mejorar las relaciones escolares.

La violencia escolar provoca graves problemas psicoldgicos y emocionales a nifias, nifios y
adolescentes. Por esa razon, las prdacticas educativas en el entorno escolar requieren mayor
compromiso de actores educativos para que se involucren, no solo con el tema dentro de
la escuela, sino también en los factores externos que inciden en el comportamiento del
alumnado. Es conveniente que el cuerpo directivo, docente, administrativo, personal de
apoyo, madres, padres de familia y tutores, conozcan el significado de acoso escolar, para que
de manera conjunta exista una cultura de prevencion, deteccién y actuacion para erradicar
la violencia escolar.

La prevencién de casos de acoso escolar en escuelas de educacion basica, implica el esfuerzo y
compromiso constante del personal directivo, docente, administrativo y de apoyo, alumnas,
alumnos, madres, padres de familia y tutores, autoridades educativas, instituciones publicas,
medios de comunicacién y sociedad en conjunto.

Con el Protocolo aqui enunciado, se busca ofrecer al personal docente de educacion basica
herramientas diddcticas que permitan afrontar con mas recursos el problema del acoso escolar,
asi como impulsar un cambio esencial en la cultura educativa, para que toda la comunidad
escolar sea capaz de identificar el acoso y haga lo que le corresponde, en consecuencia, el
plantel educativo debe ser en un espacio pacifico, inclusivo y promotor de valores en donde el
alumnado pueda crecer, formarse y socializar en condiciones armoniosas.
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El presente Protocolo es de observancia obligatoria para su aplicacion en todas las escuelas de
educacion bésica del estado de Chiapas; la Secretaria de Educacion, en coordinacion con las
autoridades educativas y el enlace estatal de convivencia escolar se encargardn de su difusiéon
hacia el personal docente, directivo, administrativo y de apoyo, las madres, padres o tutores
de las escuelas en todos sus niveles y modalidades, ya sean publicas o privadas, ademas del
personal de jefaturas de sector, supervisorias e inspecciones escolares de la Secretaria de
Educacion. El personal docente con apoyo de las autoridades escolares y figuras educativas
con funciones de supervisiéon se haran cargo de su observancia en las escuelas y de la
aplicacion de las medidas establecidas en el mismo para impulsar las estrategias formativas,
preventivas e implementar las acciones de atencion (deteccidon notificacion, intervencién
y seguimiento) y medidas de no repeticiéon que aqui se estipulan, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

Objetivos:

General: Proporcionar elementos legales, conceptuales, orientaciones pedagdgicas, mecanismos,
asi como procedimientos que permitan prevenir, detectar y atender casos de acoso escolar
en todas las escuelas de educacidén bdsica, tanto publicas como privadas, con el fin de
erradicarlo, a la vez de salvaguardar la integridad fisica, psicoldgica y social de las nifas,
ninos y adolescentes que forman parte de la comunidad escolar, ademas de garantizar una
vida libre de violencia, la no discriminacion y el respeto irrestricto de la dignidad humana, a
partir de una formacién humanista y comunitaria.

Especificos: e Sensibilizar a las personas integrantes de la comunidad escolar sobre la necesidad de
mantener una participacion activa en la basqueda de soluciones a la problematica de
acoso escolar en las escuelas de educacidn basica.

e DProteger los derechos de nifias, niflos y adolescentes (NNA) en las escuelas de
educacion basica de la entidad.

e Impulsar acciones que garanticen a NNA el derecho a una educacion libre de violencia
y discriminacion; al igual que una convivencia pacifica, inclusiva y democratica, que
favorezca su bienestar integral y una educacion de excelencia.

e Establecer acuerdos de apoyo interinstitucional con las instancias que brindan apoyos
para atender los casos de violencia que se presenten en el contexto escolar.

e Capacitar y sensibilizar al personal docente y directivo de las escuelas de educacién
basica en el uso y manejo del Protocolo Estatal para Erradicar el Acoso Escolar en las
Escuelas de Educacién Basica.

e Instituira través de los Consejos Técnicos Escolares y Consejo de Participacién Escolar
procesos de atencidn e intervencion en casos de violencia en las escuelas; a la vez de
articular el esfuerzo de directivos, docentes, jefes de sector, supervisores, alumnos,

c madres, padres de familia y tutores.
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Principios rectores: En concordancia con el articulo 6 de la Ley General de los Derechos de Nifas, Niflos y
Adolescentes (LGDNNA); los articulos 5 y 10 de la Ley General de Victimas; los articulos 4
y 30 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; y el articulo
33 de la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, el presente
Protocolo se regira por los siguientes principios:

I Interés superior de la nifiez.

II. No discriminacién.

II1. Inclusion.

Iv. Igualdad sustantiva.

V. Participacion infantil y adolescente.

VI. Interculturalidad.

VII.  Corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades.
VIII.  Principio pro persona.

IX. Adecuado desarrollo evolutivo de la personalidad.
X. Acceso a una vida libre de violencia.

XI. Respeto, proteccion y garantia de la dignidad.
XII.  Acceso ala justicia.

XIII. Confidencialidad.
XIV.  Debida diligencia.
XV. Celeridad.

XVI. No revictimizacion.

Enfoques transversales: Los enfoques transversales que a continuacidén se exponen son perspectivas para la
interpretacion delas disposiciones de este Protocolo y su aplicacién enlos planteles educativos:

I Enfoque humanista.

IL. Enfoque comunitario.

I1I1. Perspectiva de género.

IV. Enfoque de derechos humanos.

V. Enfoque de derechos de nifias, nifios y adolescentes.
VI. Enfoque centrado en las victimas.

VII.  Enfoque de accién sin daio.

VIII.  Enfoque diferencial y especializado.

11
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Para el desarrollo del presente Protocolo se optd por crear este Marco Juridico con el objetivo
de velar en todo momento por el interés superior de la nifiez, asi también hacer valer los
derechos humanos de las y los estudiantes que se encuentran cursando la educacién bésicay
con ello garantizar una vida de calidad y libre de violencia, a través de diversos documentos
de indole internacional, nacional y estatal, que resguardan sus derechos humanos.

Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN)

En el punto primero de su articulo 3, reconoce que todas las medidas concernientes a los
ninos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, deberdan tener la consideracion
primordial de que se atenderd el interés superior de la nifiez.

El articulo 39 dispone que los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para
promover la recuperacion fisica y psicoldgica, al igual que la reintegracion social de todo
nifno victima de: cualquier forma de abandono, explotacion o abuso; tortura u otra forma de
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; o conflictos armados. Esa recuperacion y
reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo

y la dignidad del nifo.

Declaracion de los Derechos del Nifio, proclamada
por la Asamblea General de Naciones Unidas en su
resolucion 1386 (XIV), del 20 de noviembre de 1959

En su principio 1, establece que el nifio disfrutara de todos los derechos enunciados en esta
Declaracion. Estos derechos seran reconocidos a todos los nifios sin excepcién alguna ni
distinciéon o discriminacién por motivos de raza, color, sexo, idioma, religiéon, opiniones
politicas o de otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento u otra
condicioén, ya sea del propio nifio o de su familia.

Asimismo, el principio 2, establece que el nifio gozara de una proteccién especial, dispondra
de oportunidades y servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que
pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y
normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la
consideracién fundamental que se atendera serd el interés superior del nifo.
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En su articulo 1, establece que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente
los unos con los otros.

De igual forma, en su punto segundo del articulo 26, establece que la educacién tendrd por
objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia
y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

Convencidon Americana sobre Derechos Humanos

En su articulo 19, sefiala que todo nifo tiene derecho a las medidas de proteccién que su
condicién de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturares

En su punto 1, del articulo 12, establece que los Estados Partes reconocen el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

Por su parte, el punto 1 del articulo 13, establece que los Estados Partes reconocen el derecho
de toda persona a la educacion. Convienen en que la educacion debe orientarse hacia el
pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, del mismo modo
que debe fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales.
También concuerdan en que la educacién debe capacitar a todas las personas para participar
efectivamente en una sociedad libre, favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones, grupos raciales, étnicos o religiosos, y promover las actividades de
las Naciones Unidas en pro del mantenimiento de la paz.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia Contra la Mujer

El articulo 2, inciso b, establece que: la violencia contra la mujer incluye la violencia fisica,
sexual y psicoldgica: “...que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier
persona y que comprende, entre otros, violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas,
prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones

: educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar...”
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Uno de los informes destacados en materia de nifiez y adolescencia es la “Opiniéon Consultiva
OC-17” del afio 2002 relativa a la Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifo, en la
cual se plasmo la preocupacion por la violencia contra nifas, nifios y adolescentes en el seno
de las familias y en la escuela, en la cual se ratificd, entre otras cuestiones los puntos 8 y 9:

Punto 8. Que la verdadera y plena proteccién de los nifios significa que estos puedan disfrutar
ampliamente de todos sus derechos, entre ellos los econémicos, sociales y culturales, que
les asignan diversos instrumentos internacionales. Los Estados Partes en los tratados
internacionales de derechos humanos tienen la obligacién de adoptar medidas positivas para
asegurar la proteccién de todos los derechos del nifio.

Punto 9. Que los Estados Partes en la Convencion Americana tienen el deber, conforme a
los articulos 19 y 17, en relacién con el articulo 1.1 de la misma, de tomar todas las medidas
positivas que aseguren la proteccién a los nifios contra malos tratos, sea en su relacién con las
autoridades publicas, o en las relaciones inter—individuales o con entes no estatales.

Que también en la observacién general nimero 14, parrafos 71 y 73, contenida en el
documento elaborado por el Comité de Expertos encargados de analizar el cumplimiento de
la Convencién de los Derechos del Nifio, emitidas desde 2001 hasta el 31 de octubre de 2014,
refiere:

e Alevaluar y determinar el interés superior de un nifio o de los nifios en general, debe
tenerse en cuenta la obligacion del Estado de asegurar al nifio la proteccién y el cuidado
que sean necesarios para su bienestar (articulo 3, parrafo 2). Los términos “proteccion”
y “cuidado” también deben interpretarse en un sentido amplio, ya que su objetivo
no se expresa con una férmula limitada o negativa (por ejemplo, “para proteger al
nino de danos”), sino en relaciéon con el ideal amplio de garantizar el “bienestar” y el
desarrollo del nifio. El bienestar del nifio, en un sentido amplio, abarca sus necesidades
materiales, fisicas, educativas y emocionales basicas, asi como su necesidad de afecto
y seguridad. (parrafo 71).

e Laevaluacién del interés superior del nifio también debe tener en cuenta su seguridad,
es decir, el derecho del niflo a la proteccién contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental (articulo 19), el acoso sexual, la presion ejercida por compaiieros, la
intimidacion y los tratos degradantes (parrafo 73).
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Derivado de la reforma constitucional en materia de derechos humanos de 2011, se coloca de
manera primordial la proteccidn y garantia de los derechos humanos.

En ese sentido, el articulo 1 de nuestra Carta Magna, establece que todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en este documento y en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que
esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta
Constitucién y con los tratados internacionales de la materia, favoreciendo en todo momento
la protecciéon mas amplia para las personas.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.

Asimismo, la Constitucién federal establece en su articulo 3 péarrafos cuarto y quinto,
que la educacién que imparta el Estado se basara en el respeto irrestricto de la dignidad
de las personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera
a desarrollar armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomentard en él, a la
vez, el amor a la patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia; promovera la
honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de enseflanza aprendizaje.

El Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y jévenes en el acceso,
permanencia y participacién en los servicios educativos.

El articulo 4, en su parrafo noveno dispone que, en todas las decisiones y actuaciones del
Estado se velarda y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando
de manera plena sus derechos. Los niflos y las nifas tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacién, salud, educacién y sano esparcimiento para un desarrollo
integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas dirigidas a la nifiez.
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En su articulo 12 establece que, es obligaciéon de toda persona que tenga conocimiento de
casos de niflas, nifos y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacién
de sus derechos, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de
manera que pueda seguirse la investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las
medidas cautelares, de proteccion y de restitucién integrales procedentes en términos de las
disposiciones aplicables.

Asimismo, el articulo 46 sefiala que, las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir
una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de
lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

El articulo 57 en su parrafo primero, establece que las nifias, niflos y adolescentes tienen
derecho a una educacién de calidad que contribuya al conocimiento de sus propios derechos
y, basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, que garantice el
respeto a su dignidad humana, el desarrollo arménico de sus potencialidades y personalidad,
que fortalezca el respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales, en los
términos del articulo 3 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
General de Educacién y demas disposiciones aplicables.

Ley General de Educacién

Ensuarticulo 2, seniala que el Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes
y jovenes en el ejercicio de su derecho a la educacion. Para tal efecto, garantizara el desarrollo
de programas y politicas piblicas que hagan efectivo ese principio constitucional.

El articulo 16 en su parrafo primero, determina que la educacién que imparta el Estado, sus
organismos descentralizados y los particulares con autorizacién o con Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios, se basard en los resultados del progreso cientifico; luchara contra la
ignorancia, sus causas y efectos, las servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la formacion
de estereotipos, la discriminacion y la violencia, especialmente la que se ejerce contra la nifiez
y las mujeres, asi como personas con discapacidad o en situaciéon de vulnerabilidad social,
debiendo implementar politicas publicas orientadas a garantizar la transversalidad de estos
criterios en los tres 6rdenes de gobierno.

En su articulo 38 establece que, en educacion inicial, el Estado, de manera progresiva, generara
las condiciones para la prestacién universal de ese servicio. Las autoridades educativas
fomentardn una cultura a favor de la educacion inicial con base en programas, campanas,
estrategias y acciones de difusién y orientacion, con el apoyo de los sectores social y privado,
Q organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales. Para tal efecto, promoveran
diversas opciones educativas para ser impartidas, como las desarrolladas en el seno de las
c familias y a nivel comunitario, en las cuales se proporcionard orientacién psicopedagégica y

seran apoyadas por las instituciones encargadas de la proteccién y defensa de la nifiez.
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En la fraccién XII de su articulo 6, establece que, el Sistema Nacional de Salud tiene entre
sus objetivos: “Acorde a las demas disposiciones legales aplicables, promover la creacién de
programas de atencidn integral para la atencién de las victimas y victimarios de acoso y
violencia escolar, en coordinacién con las autoridades educativas”.

Asimismo, el articulo 66 determina que, en materia de higiene escolar, corresponde a las
autoridades sanitarias establecer las normas oficiales mexicanas para proteger la salud del
educando y de la comunidad escolar, asi como establecer acciones que promuevan una
alimentacién nutritiva y la realizacién de actividad fisica. Las autoridades educativas y
sanitarias se coordinaran para la aplicacion de las mismas.

La prestacion de servicios de salud a los escolares se efectuara de conformidad con las bases
de coordinacién que se establezcan entre las autoridades sanitarias y educativas competentes.

En el disefio de las normas oficiales mexicanas sefialadas en el primer parrafo del presente
articulo, las autoridades sanitarias podran promover mecanismos de atencién a las victimas
y victimarios del acoso o violencia escolar.

Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Establece en el articulo 45 fraccion V, que corresponde a la SEP el desarrollar investigacion
multidisciplinaria encaminada a crear modelos de deteccién de la violencia contra las
mujeres en los centros educativos; en la fracciéon VIII estipula, formular y aplicar programas
que permitan la deteccidén temprana de los problemas de violencia contra las mujeres en los
centros educativos, para que se dé una primera respuesta urgente a las alumnas que sufren
algun tipo de violencia; y en la fraccion X estipula, disefiar y difundir materiales educativos
que promuevan la prevencién y atencion de la violencia contra las mujeres.

El articulo 59, menciona que las autoridades competentes llevaran a cabo las acciones
necesarias para propiciar un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas,
incluyendo la creacion de mecanismos de mediacién permanentes donde participen quienes
ejerzan la patria potestad o tutela, para lo cual, las autoridades se coordinaran a fin de
establecer mecanismos gratuitos de atencion, asesoria, orientaciéon y protecciéon de nifas,
ninos y adolescentes involucrados en una situacion de acoso o violencia escolar.
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De conformidad con su articulo 1, esta Ley tiene por objeto prevenir y eliminar todas las
formas de discriminacion que se ejerzan contra cualquier persona, asi como promover la
igualdad de oportunidades y de trato.

La fraccién III de dicho articulo, dispone que se entiende por discriminacién “..toda
distincion, exclusion, restriccion o preferencia que [...] se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, lalengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo.”

También establece que se entendera como discriminacién la homofobia, misoginia, cualquier
manifestaciéon de xenofobia, segregacién racial, antisemitismo, asi como la discriminacién
racial y otras formas conexas de intolerancia.

Ley General de Victimas

El articulo 1 establece que las normas que protegen a la victima, expedidas en las leyes por el
Congreso, se considerara aplicar la que favorezca ala persona. En este sentido, las autoridades
correspondientes deberan actuar conforme a los principios y criterios establecidos en la ley
y brindar atencién a la victima (salud, educacion y asistencia social). Esta ley obliga a las
autoridades de todos los érdenes de gobierno, en el ambito de sus respectivas competencias, a
velar por la protecciéon de las victimas, proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral,
entendiendo esta dltima como las medidas de restitucion, rehabilitaciéon, compensacion,
satisfaccion y garantias de no repeticién en sus dimensiones individual, colectiva, material,
moral y simboélica.
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El articulo 3, dispone que el Estado de Chiapas tiene la obligacion de promover y respetar
todos los derechos humanos contenidos en esta Constitucion, en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales; asi como de garantizar su
ejercicio libre y pleno para asegurar la protecciéon mas amplia de toda persona.

El articulo 4 en su primer parrafo, contempla que el Estado estd obligado a incluir dentro
de los planes de educacién basica y media superior, la enseflanza tedrica y practica de los
derechos humanos contenidos en esa Constituciéon y en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Asimismo, el Capitulo V denominado “De los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia”,
dispone en el articulo 10 que: “El Estado de Chiapas protegerd y garantizara a la niflez y
adolescencia su derecho:

I.  Alaeducacién.

II. A la proteccion contra la explotacion infantil, en cualquiera de sus formas:
trabajo, matrimonio, pornografia, violencia, esclavitud, y prostitucion.

III. A tener una vida digna, libre de violencia fisica o mental.

IV. Alainformacién y a expresarse libremente.

V. A tener un hogar y una familia.

VI. A tener acceso ala cultura y las artes.

El Estado esta obligado a adoptar medidas protectoras y procedimientos eficaces a favor de la
nifiez. Deberd proteger a la nifiez contra el matrimonio y toda forma de unién forzada.
Se prohibe cualquier medio de trabajo, explotacidon y pornografia infantil; trata de personas.”

Ley de Educacién del Estado Libre
y Soberano de Chiapas

Por su parte, en la fraccion IV del articulo 10 dispone que en la prestacion de los servicios
educativos se impulsara el desarrollo humano integral para que las personas que habitan en
el estado de Chiapas puedan:

IV. Combatir las causas de discriminacién y violencia en las diferentes regiones del
pais, especialmente la que se ejercen contra la nifiez y las mujeres.
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Asitambién, las fracciones II y III del articulo 13 determinan que, la educacién impartida por
el Estado de Chiapas, sus organismos descentralizados, érganos desconcentrados, érganos
auténomos, municipios y los particulares con autorizaciéon o con Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios, ademads de los establecidos en el articulo 3° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Chiapas, la Ley General de Educacion, esta Ley y demas disposiciones aplicables, tendra
como fines los siguientes:

II. Promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como valor fundamental
e inalterable de la persona y de la sociedad, a partir de una formacién humanista
que contribuya a la mejor convivencia social en un marco de respeto por los
derechos de todas las personas y la integridad de las familias, el aprecio por la
diversidad y la corresponsabilidad con el interés general.

III. Inculcar el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, promover el
conocimiento, respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, con el mismo
trato y oportunidades para las personas.

En esta tesitura, la fracciéon XXI del articulo 94 establece que, la Secretaria emitira la opinién
correspondiente sobre el contenido, actualizacién y modificaciones de los planes y programas
de estudio respecto a lo siguiente:

XXI. La promocioén del valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad de las
personas ante esta, la cultura de la legalidad, de la inclusion y la no discriminacion, de la paz
y la no violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como la practica de los valores
y el conocimiento de los derechos humanos para garantizar el respeto a los mismos.
Elarticulo 114, dispone que: “En la imparticién de educacién para menores de dieciocho anos,
la Secretaria en coordinacién con otras areas de gobierno, tomara medidas que aseguren al
educandola proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicologica
y social sobre la base del respeto a su dignidad y derechos, y que la aplicacién de la disciplina
escolar sea compatible con su edad, de conformidad con los lineamientos que para tal efecto
se establezcan™.

“Los docentes y el personal que labora en los planteles de educacién deberan estar
capacitados para tomar las medidas que aseguren la proteccion, el cuidado de los educandos
y la corresponsabilidad que tienen al estar encargados de su custodia, asi como protegerlos
contra toda forma de maltrato, violencia, perjuicio, dafio, agresion, abuso, trata o explotacién
sexual o laboral™.

“En caso de que los docentes, el personal que labora en los planteles educativos, asi como las
autoridades educativas, tengan conocimiento de la comisién de algtin hecho u omisién que
la ley sefiale como delito en agravio de los educandos, lo haran del conocimiento inmediato
de la autoridad correspondiente”.
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“Cuando exista ausentismo del educando por cinco dias consecutivos o siete acumulados
en un mes, sin que exista justificacion por escrito de madres y padres de familia o tutores,
las autoridades escolares de las escuelas publicas y privadas del tipo basico informarén a la
Secretaria, la cual emitirda una Alerta Temprana y sera remitida a las Defensorias Municipales
para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes para los efectos correspondientes.”

Finalmente, el articulo 115 establece que: “Las autoridades educativas, en el ambito de su
competencia, promoveran la cultura de la paz y no violencia para generar una convivencia
democratica basada en el respeto a la dignidad de las personas y de los derechos humanos.
Realizardn acciones que favorezcan el sentido de comunidad y solidaridad, donde se
involucren los educandos, los docentes, madres y padres de familia o tutores, asi como el
personal de apoyo y asistencia a la educacion, y con funciones directivas o de supervisién
para prevenir y atender la violencia que se ejerza en el entorno escolar.”

Para cumplir con lo establecido en este articulo, se llevaran a cabo, entre otras, las siguientes

acciones:
I.  Disenar y aplicar estrategias educativas que generen ambientes basados en una
cultura de la paz, para fortalecer la cohesién comunitaria y una convivencia
democratica.

II. Promover en la formacién docente contenidos y practicas relacionadas con la
cultura de la paz y la resolucion pacifica de conflictos.

III. Proporcionar atencidén psicosocial y, en su caso, orientacién sobre las vias
legales a la persona agresora y a la victima de violencia o maltrato escolar, ya sea
psicoldgico, fisico o cibernético, asi como a las receptoras indirectas de maltrato
dentro de las escuelas.

IV. Establecerlos mecanismos gratuitos de asesoria, orientacion, reporte de casosy de
proteccién paralas nifias, niflos, adolescentes y jévenes que estén involucrados en
violencia o maltrato escolar, ya sea psicoldgico, fisico o cibernético, procurando
ofrecer servicios remotos de atencidn, a través de una linea publica telefénica u
otros medios electréonicos.

V. Solicitar a la Comisiéon Nacional para la Mejora Continua de la Educacién
estudios, investigaciones, informes y diagnésticos que permitan conocer las
causas y la incidencia del fendmeno de violencia o maltrato entre escolares en
cualquier tipo, ya sea psicoldgica, fisica o cibernética, asi como su impacto en

Q el entorno escolar, en la desercién de los centros educativos, en el desempeiio
académico de los educandos, en sus vinculos familiares y comunitarios, en el
c desarrollo integral de todas sus potencialidades, asi como las medidas para

atender dicha problematica.
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VI. Celebrar convenios de cooperacién, coordinacién y concertacién con los
sectores publicos, privados y sociales, para promover los derechos de las nifas,
nifnos, adolescentes y jovenes, y el fomento de la cultura de la paz, resoluciéon no
violenta de conflictos, fortalecimiento de la cohesiéon comunitaria y convivencia
armonica dentro de las escuelas.

VII. Hacerdel conocimiento delasautoridades competenteslas conductas que pueden
resultar constitutivas de infracciones o delitos cometidos en contra de las nifas,
los nifnos, adolescentes y jévenes por el ejercicio de cualquier maltrato o tipo de
violencia en el entorno escolar, familiar o comunitario, asi como promover su
defensa en las instancias administrativas o judiciales.

VIII. Realizar campafias, mediante el uso de las tecnologias de la informacion,
comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital, que concienticen sobre la
importancia de una convivencia libre de violencia o maltrato, ya sea psicolégico,
fisico o cibernético, en los ambitos familiar, comunitario, escolar y social.

IX. Elaborar y difundir materiales educativos para la prevenciéon y atencién de
los tipos y modalidades de maltrato escolar, asi como coordinar campaias de
informacién sobre las mismas.

X. Proporcionar elementos para la elaboracién de protocolos sobre prevencion,
deteccién y actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato
en las escuelas de educacién inicial y basica del estado de Chiapas, con la
finalidad de salvaguardar la integridad de los alumnos.

Ley de los Derechos de Nifas, Nifios

y Adolescentes del Estado de Chiapas
En las fracciones VIII y XI del articulo 15 sefala que, para los efectos de la presente Ley, son
derechos de las nifas, niflos y adolescentes, de manera enunciativa mas no limitativa, los
siguientes:

VIII. Derecho de acceso a una vida libre de violencia y a la integridad personal.

XI.  Derecho ala educacién.
El articulo 51, establece que las nifias, niflos y adolescentes tienen derecho a vivir una vida

libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr
las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.
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Asimismo, enlafraccionIdelarticulo 52, instituye que las autoridades estatales y municipales,
en el ambito de sus respectivas competencias, estan obligadas a tomar las medidas necesarias
para prevenir, atender y sancionar los casos en que nifias, niflos o adolescentes se vean
afectados por:

I. El descuido, maltrato, negligencia, abandono o abuso fisico, psicolégico o sexual.

Por ultimo, el articulo 54, sefiala que, en los casos en que nifas, nifios y adolescentes sean
victimas de delitos se aplicaran las disposiciones de la Ley de Victimas para el Estado de
Chiapas y demas disposiciones que resulten aplicables. En todo caso, los protocolos de
atencidén que se desarrollen y apliquen por las autoridades estatales y municipales, en el
ambito de sus respectivas competencias, deberdn considerar su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez para la implementacién de las acciones de asistencia y proteccién
respectivas, asi como la reparacion integral del daio.

Cédigo de Conducta para las Personas
Servidoras Publicas de la SEP

Fraccién I. Promuevo, respeto, protejo y garantizo los derechos humanos.

Fracciéon VI. Promuevo la cultura de la denuncia.

Fraccién VII. Acttio con respeto y promuevo una cultura de paz y resolucién
pacifica de conflictos.

Fracciéon X . Promuevo entornos escolares y laborales seguros y saludables.

Ley para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad del Estado de Chiapas

Articulo 5. Los padres, quienes ejerzan la patria potestad, tutela, familiares y en general
aquellas personas que tengan bajo su cuidado a personas con discapacidad, estan obligadas a:

I.  Conocer y respetar los derechos de las personas con discapacidad previstos en la
Ley General, la presente Ley y demas ordenamientos legales.

II. La creacién de un espacio y ambiente familiar idoneos que fomenten una
adecuada integracion en la familia y la comunidad.

III. Labusqueda de actividades encaminadas a fomentar una convivencia incluyente
con el colectivo social.

IV. Erradicar cualquier practica que propicie acciones de discriminacion, abuso,

c explotacion, aislamiento, violencia o en general cualquier acto que ponga en

peligro la vida, integridad fisica, seguridad y sus bienes.
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Articulo 6. Son facultades y obligaciones del titular del Poder Ejecutivo las siguientes:

L. Establecer politicas publicas incluyentes que garanticen la equidad de los
derechos de las personas con discapacidad en apego con la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de los cuales el
Estado mexicano forme parte, la Ley General y la presente Ley.

II.  Instruiralas dependenciasy entidades de la administracién publica estatal a que
instrumenten acciones incluyentes a favor de las personas con discapacidad.

ITI. Adoptar las medidas de caracter social, educativo, laboral o de cualquier indole
que sean necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas con
discapacidad y fomentar el respeto a sus derechos y su plena inclusion a la
sociedad.

IV. Establecer programas para la deteccidon temprana e intervencién, tratamiento,
rehabilitacidon, formacién ocupacional, desarrollo de aptitudes, habilidades
y destrezas para el trabajo y la vida diaria, que aseguren un nivel 6ptimo de
independencia y de calidad de vida para las personas con discapacidad.

V. Incluir dentro del Presupuesto de Egresos del Estado, el correspondiente rubro o
partida destinado a programas dirigidos a las personas con discapacidad.

VI. Concertar la participaciéon de los sectores publico, social y privado en la
planeacién, programacion, ejecucion, evaluacion, impacto y supervision de las
acciones que se realicen a favor de las personas con discapacidad.

VII. Celebrar convenios con entidades y dependencias del gobierno federal y demas
entidades federativas, asi como con instituciones académicas, ptblicas y privadas
para el cumplimiento de la presente Ley.

VIII. Las demds que otros ordenamientos le confieran.

Articulo 7. El Ejecutivo del Estado establecera politicas publicas incluyentes para las personas
con discapacidad, fomentando laigualdad de oportunidades, tendientes a erradicar cualquier
tipo de discriminacion, y a colocarlos en igualdad de circunstancias en los ambitos de la vida
politica, econdmica, social, cultural y de acceso a la justicia.
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Articulo 8. Las politicas publicas se deberdn regir bajo los siguientes principios:

L Equidad.

1I. Justicia social.

ITII.  Igual de oportunidades.

IV.  Respeto.

V. Reconocimiento de las diferencias.

VI. Dignidad

VII. Integracion.

VIII. Accesibilidad universal.

IX. No discriminacion.

X.  Transversalidad.

XI. Los demas que resulten aplicables.

Marco Conceptual

Acoso escolar ! Se refiere a toda conducta intencional, direccionada, frecuente y en desigualdad de poder
(va sea fisica, de edad, social, econdémica, entre otras) que se ejerce entre el alumnado y en el
entorno escolar, con objeto de someter, explotar y causar dafio.

Es importante considerar que, en las dinamicas de acoso escolar la atenciéon no sélo debe
estar concentrada en el agredido, sino en todas las figuras que intervienen dentro del marco
escolar, tomando en cuenta que un mismo niflo puede jugar uno o varios roles: acosador,
agredido y testigo.

El acoso escolar se distingue de otras situaciones de violencia por poseer estas tres
caracteristicas fundamentales:

e Intencién: se presenta cuando el alumno o un grupo tiene conductas intencionales
hacia otro u otros dentro de centros escolares, con la finalidad de causar algin daio,
ya sea fisico o psicolégico.

e Repeticion: se da cuando la actitud o la conducta violenta persiste en el tiempo, es
decir, se repite de manera constante, con la intencién de vulnerar la condicion fisica y
emocional, que puede involucrar al alumnado o bien en grupo de alumnas o alumnos,
al violar las pautas de conducta y valores sociales establecidos dentro de la escuela.

e Duracidén: tiempo transcurrido desde el inicio de las acciones de violencia.

Ministerio de Educacién (2016). Protocolo de actuacién ante situaciones de acoso escolar. Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia.

0 ! Elaboracién basada en: Enriquez Villota, M.F. (2015). El acoso escolar. Saber, ciencia y libertad,10(1),2019-234.
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Tipos de acoso e  Verbal: consiste en expresar de manera directa o indirecta entre el alumnado palabras
escolar? desagradables o agresivas con la intencién de humillar, amenazar o intimidar al otro.
Se incluyen burlas, insultos, provocaciones y comentarios sexuales inapropiados.

e Socioemocional: consiste en lesionar emocionalmente las relaciones interpersonales de
una alumna o alumno con otras u otros; aislarlo, no tomarlo en cuenta o marginarlo.
Puede ser de manera directa o indirecta, como avergonzar a alguna alumna o algin
alumno en publico o divulgar rumores acerca de sus actividades personales.

e Fisico: la accidn continua de alumnas o alumnos para lastimar u ocasionar lesiones
corporales a otra/o u otras/os, o deteriorar sus pertenencias. Incluye golpear, patear,
pellizcar, escupir, hacer tropezar, empujar, gestos desagradables o inadecuados con la
cara o las manos, y/o tomar, romper o esconder sus pertenencias.

¢ Ciberacoso: publicacién o envio de mensajes electrénicos, incluidos textos, imagenes
o videos, con la finalidad de amenazar, atacar, difundir rumores, humillar a un(a)
estudiante o utilizar imagenes sin consentimiento, a través de plataformas digitales
como redes sociales, mensajeria instantanea y de texto.

Elacoso escolar no entiende de distinciones sociales o de sexo. A pesar dela creencia extendida
de que los centros escolares situados en zonas menos favorecidas son por definicién mas
conflictivos, lo cierto es que el acoso escolar ocurre en cualquier contexto; respecto al sexo,
tampoco se aprecian diferencias, al menos en lo que respecta a las victimas, pero en el perfil
del agresor si se aprecia predominancia de los varones.

Cuando no hay intervenciones efectivas contra el acoso escolar, el ambiente escolar
se contamina. Todos los nifios, sin excepcidn, son afectados negativamente pasando a
experimentar sentimientos de ansiedad y miedo. Algunos alumnos que testifican situaciones
de acoso escolar y perciben que el comportamiento agresivo no trae ninguna consecuencia a
quien lo practica, pueden comenzar a adoptarlo.

El acoso escolar ha generado desercién escolar, detrimento en el animo de los estudiantes;
ademas ha propiciado considerables dafios en la vida de los alumnos agredidos.

fiscal 2016. Diario Oficial de la Federacion. https:/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/46116(convivencia.pdf)

0 2 Secretaria de Educacién Publica (2016). Reglas de Operacién del Programa de Convivencia Escolar para el ejercicio
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Educando: Niias, nifios y adolescentes matriculados en cualquier plantel educativo que preste servicios
de educacidn basica.

Autoridad Educativa Al Ejecutivo de cada una de estas entidades federativas, asi como a las instancias que, en su
Estatal: caso, establezcan para el ejercicio de la funcién social educativa.

Autoridad Educativa Ayuntamiento de cada municipio.
Municipal:

Autoridad Escolar: Al personal que lleva a cabo funciones de direccidn, supervision de zona escolar, jefatura de
sector, inspeccion de zona escolar, jefe de departamento de nivel educativo, subsecretarios de
educacion federal y estatal y secretaria(o) de Educacion.

Comunidad Escolar: Se integra por el alumnado de un plantel educativo, sus madres y padres o tutores, ademads
de las figuras educativas.

Coordinacién Implica a las instituciones y personas que deciden trabajar voluntariamente en conjunto para
Interinstitucional: unir esfuerzos, recursos, experiencias y conocimientos para proteger primeramente a los
educandos y a los demas integrantes de la comunidad escolar como segunda instancia. Es el
resultado de la concertacion de esfuerzos entre las AEL ylas diferentes instancias relacionadas

con la seguridad escolar.

Cultura de Paz: Proceso que permite el desarrollo de conocimientos, capacidades, actitudes y valores en las
personas para resolver conflictos de manera pacifica, rechazar cualquier tipo de violencia y
tratar de generar condiciones hacia la paz, tanto a nivel personal como social.

Eduacién Bésica: Tipo educativo obligatorio dentro del Sistema Educativo Nacional, compuesto por los
niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria, que comprenden los servicios indicados
en el articulo 37 de la Ley General de Educacién. Por la naturaleza del presente documento
unicamente se encuentra dirigido a preescolar, primaria y secundaria.

Espectador/a: Alumnasy/o alumnos que no participan directamente en el acoso escolar, pero que actiian de
manera pasiva o incitadora, convirtiéndose de cierta manera en coémplices al permitir que los
hechos de violencia contintden. De esta manera, las nifias, nifilos y adolescentes espectadores
conviven con la violencia sin hacer nada por detenerla debido al temor de ser victimas de una
agresion similar, situacién que los vuelve poco empaticos, indiferentes, insensibles, apaticos
e insolidarios con relacién a los problemas de los demds, incrementando el riesgo de volverse
estudiantes que ejercen acoso escolar de manera directa’.

https//revistas.unilibre.edu.co/index.php/saber(article/view/983/767

0 3 Enriquez Villota, M.F & Garzén Velasquez, F. (2015). El acoso escolar. Saber, Ciencia y Libertad, 10(1), 219-233.
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Figuras Educativas: Personal con funciones de docencia, direccién, supervision, inspeccion, jefatura, jefe
de ensefianza, de asesoria técnica pedagogica (ATP), personal de apoyo y asistencia a
la educacidn, asi como otras figuras educativas de acuerdo con el nivel y modalidad del
subsistema federal y estatal, segtin la normatividad vigente.

Formacién: Proceso educativo, aplicado de manera sistemdtica y organizada, a través del cual se
adquieren conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades para optimizar y/o potencializar
el desempeno y desarrollo de personas.

Inclusidn: Criterio de la educaciéon que toma en cuenta las diversas capacidades, circunstancias,
necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los educandos, y asi eliminar las distintas
barreras al aprendizaje y a la participacion, para lo cual adoptard medidas en favor de la
accesibilidad y los ajustes razonables.

Medidas de no Acciones positivas encaminadas a evitar que se repitan las violaciones al derecho a un
Repeticién: ambiente libre de violencia, y que se implementan una vez que ya ha ocurrido un acto de
acoso escolar.

Perspectiva de Visidn cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar las
Género: causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las
personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad,
el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econémicos y a la representacion politica y social en los d&mbitos de

toma de decisiones.

Planteles Educativos: Inmuebles que constituyen un espacio fundamental parael proceso de ensefianza aprendizaje,
donde se presta el servicio publico de educacion por parte del Estado, o por los particulares
con autorizacién o Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios.

Practicas Herramientas y métodos de resolucién de conflictos basadas en los principios de la justicia
Restaurativas: restaurativa, cuyo objetivo es subsanar los dafios y reparar las relaciones, en lugar de infligir
un castigo y represalia. Se basa en los valores de equidad, la aceptacion de la responsabilidad,
latransparencia, el empoderamiento de las victimas, la empatia dela comunidad, la resiliencia

y la participacién de la comunidad en su conjunto.

o
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Trabajo Colegiado: Esun medio que busca formar un equipo con diferentes figuras educativas, capaz de dialogar,
concretar acuerdos y definir metas especificas sobre temas relevantes para el aseguramiento
de los propdsitos educativos.

Victima*: Aquellas nifas, nifios y adolescentes que hayan sufrido algin dafio o menoscabo econémico,
fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesién a sus bienes
juridicos o derechos, como consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus
derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte.

Figuras Responsables

La erradicacion del acoso escolar es posible cuando se llevan a cabo procedimientos de
prevencién, atencion (deteccidn, notificacién, intervencidén y seguimiento) y medidas
de no repeticién, cuestion que involucra a toda la comunidad escolar, no obstante, las
responsabilidades que se mencionan a continuacién son enunciativas, mas no son limitativas.

Autoridad educativa e  Actualizar periédicamente el Protocolo Estatal para Erradicar el Acoso Escolar en las
local Escuelas de Educacién Bésica.

e Diseflar programas de formacidén en materia de prevencion, atenciéon (deteccion,
notificacién, intervencién y seguimiento) y medidas de no repeticién del acoso escolar.

e Establecer las coordinaciones interinstitucionales necesarias para atender de manera
integral los casos de acoso escolar.

e Publicar los Protocolos en los sitios oficiales del Estado de Chiapas.

e Difundir los Protocolos entre los diferentes niveles de educacién bésica y figuras
educativas.

e Generar un sistema para recabar informacion sobre los casos de acoso escolar
registrados en las escuelas de educacidn basica, que les permita contar con un registro
estatal, salvaguardando la integridad y privacidad de los alumnos involucrados.

la Federacion.

0 4 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2013, 9 de enero). Ley General de Victimas. Diario Oficial de
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Personal con funciones e Confirmar que, en los planteles educativos a su cargo, se lleven a cabo las acciones que
de Supervisién se sefalan en el Protocolo Estatal para Erradicar el Acoso Escolar en las Escuelas de
Educacién Bésica.

e Constatar que se conforme un colegiado a través de la estructura de dicha supervisién
para atender los casos de acoso escolar, asi como dar seguimiento a las acciones
dispuestas por los miembros de este colectivo.

e Apoyar la formaciéon del personal docente, directivo, de apoyo y asistencia a la
educacion, ATP y otras figuras educativas de acuerdo con la normatividad estatal
vigente, en los procedimientos de prevencion, atenciéon (deteccidén, notificacion,
intervencién y seguimiento) y medidas de no repeticion del acoso escolar.

e Establecer rutas de comunicacién efectivas para atender las inquietudes, quejas o
sugerencias de la comunidad escolar.

e Actuar inmediatamente en cuanto se identifique una situacién que ponga en riesgo la
integridad fisica del alumnado.

Personal con funciones e Dar a conocer los documentos normativos de la escuela y el Protocolo Estatal para
de Direccién Erradicar el Acoso Escolar en las Escuelas de Educacién Basica al personal docente,
trabajadores administrativos, madres, padres y tutores de familia.

e Establecer rutas de comunicacion efectivas para atender las inquietudes, quejas o
sugerencias de alumnos, madres, padres, tutores y docentes.

e Gestionarla conformaciéon de un colegiado (Consejo Técnico Escolar: CTE), integrado
por el personal docente y directivo.

e Convocar al colegiado (CTE) para que disefie e implemente las medidas de prevencion,
atencion (deteccién, notificacién, intervencién y seguimiento) y medidas de no
repeticion contra el acoso escolar.

e Incorporarse al colegiado y participar en las funciones que desarrolle.

e Establecer en los espacios colegiados y Consejos Técnicos Escolares las estrategias de
revision de acciones para la prevencion del acoso escolar.

e Elaborar con el colegiado un plan de trabajo preventivo con enfoque de cultura de paz,
para evitar la aparicion de casos de acoso escolar o darles la atencion pertinente.
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e Verificar y documentar que el personal docente aplique las acciones preventivas
durante las jornadas escolares.

e Difundir las convocatorias de los programas de formacion en materia de prevencion,
atencion (deteccién, notificacion, intervencién y seguimiento) y medidas de no
repeticion del acoso escolar a todo el personal educativo.

e Notificar al colegiado cuando ocurra algin caso de acoso escolar, para implementar
los procedimientos de atencién (deteccién, notificacidn, intervencion y seguimiento) y
medidas de no repeticion.

e De manera conjunta con los docentes, elaborar las actas de hechos y bitacoras para
documentar los actos de acoso escolar.

e Gestionar y dar seguimiento a toda canalizacién que el colegiado haya considerado
oportuna para brindar atencién integral a NNA.

Personal Docente: e  Conocer y firmar los documentos normativos de la escuela y el Protocolo Estatal para
Erradicar el Acoso Escolar en las Escuelas de Educacién Bésica.

e DParticipar en los programas de formacién en materia de prevencién, atencion
(deteccidn, notificacién, intervencion y seguimiento) y medidas de no repeticion del

acoso escolar.

e DParticipar en colegiado para planear medidas de prevenciéon, atencién (deteccion,
notificacién, intervencién y seguimiento) y de no repeticién en casos de acoso escolar.

e Implementarlasacciones de prevencion, atencion (deteccion, notificacion, intervencion
y seguimiento) y medidas de no repeticién en casos de acoso escolar.

e Atender y escuchar respetuosamente las inquietudes del alumnado. Vigilar de forma
sistematica la conducta y las interrelaciones entre el alumnado para detectar algun
indicio de acoso escolar. Asi como dar a conocer a madres y padres de familia las
inquietudes y necesidades del alumnado,

e Formar al alumnado para identificar casos de acoso escolar.

e Fomentar en el alumnado el desarrollo de habilidades socioemocionales.

e Conocer los factores de proteccién y de riesgo de NNA, asi como los indicadores

c generales y especificos de riesgo de acoso escolar.
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e Notificar a la autoridad inmediata cualquier sospecha o caso de acoso escolar.

e Elaborar junto con el personal directivo las actas de hechos para documentar los casos
de acoso escolar y bitacoras para dar seguimiento.

e Redactar bitacoras para los incidentes de agresion. Personal de apoyo y asistencia a la
educacion, asesor técnico pedagdgico (ATP) y otras figuras educativas de acuerdo con

la normatividad estatal vigente.

e Conocery firmar los documentos normativos de la escuela y el Protocolo Estatal para
Erradicar el Acoso Escolar en las Escuelas de Educacién Bésica.

e DParticipar en los programas de formaciéon en materia de prevencidn, atencién
(deteccidn, notificacidn, intervencién y seguimiento) y medidas de no repeticion del
acoso escolar.

e Conocer los indicadores generales y especificos del acoso escolar.

e Vigilar de manera constante la conducta y la forma de interrelacién entre el alumnado
para buscar indicios de acoso escolar.

e Notificar a la autoridad inmediata cualquier sospecha o caso de acoso escolar.

e Ser coparticipes en las acciones de prevencion, atencidén (deteccion, notificacidn,
intervencién y seguimiento) y medidas de no repeticiéon en casos de acoso escolar.

Madre, Padre o Tutor

Conocer y firmar los documentos normativos de la escuela y el Protocolo Estatal para
Erradicar el Acoso Escolar en las Escuelas de Educacién Bésica.

e DParticipar en la elaboracién de los acuerdos para la convivencia escolar.

e Dialogar constantemente con los hijos sobre el autocuidado y las situaciones que deben
evitar para prevenir un probable acoso escolar.

e Identificar los signos y casos de acoso escolar dentro de la escuela de sus hijas, hijos o
tutorados.

e Mantener comunicacién constante con el director y docentes de la escuela a través de

comunicados escritos y visitas.

e informar a la autoridad escolar por escrito.

c e Estar alerta ante cualquier cambio de conducta que sefale un indicio de acoso escolar
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e Conocer los indicadores generales y especificos del acoso escolar.
e Conocer los procedimientos para realizar quejas y denuncias.

e Notificar a alguna figura educativa sobre la sospecha de un posible caso de acoso
escolar.

e Colaborar con la autoridad escolar en las acciones y en las actividades de formacién
con respecto al acoso escolar.

e Responsabilizarse para que se cumplan los acuerdos y compromisos establecidos entre
la escuela y los involucrados en casos de acoso escolar.

e Vigilar los sitios web que visiten sus hijos(as), asi como quiénes son sus amigos en las
redes sociales.

Prevencién

En este Protocolo se propone una serie de medidas orientadas hacia las practicas restaurativas,
para construir en los planteles educativos un tipo de convivencia escolar en donde los
conflictos se resuelvan de manera pacifica y las nifias, niflos y adolescentes puedan reconocer
y expresar sus emociones de manera asertiva; las y los estudiantes tengan voz y voto, ademas
de que no se sientan excluidos y estigmatizados.

En este apartado también se presentan algunas medidas de organizacion de la escuela,
relacionadas con la informacion, difusion, formacién y gestion escolar. Acciones preventivas
sobre el ciberacoso, factores de riesgo y proteccion.

Medidas para Transformar la Convivencia Escolar

1. Resolucién pacifica En seguida se presentan cuatro aspectos de la convivencia escolar y sus respectivas medidas
de conflictos de implementacidn para llevarse a cabo en los planteles educativos como parte de un plan de
prevencién contra el acoso escolar.

La escuela es un espacio, al igual que otros, en el que existe interaccién humana donde
pueden surgir conflictos debido a esta interrelacion constante. Asi, cuando los conflictos son
resueltos o abordados de manera violenta, afectan las relaciones interpersonales, facilitan
la aparicién del acoso escolar y crean ambientes desfavorables para el aprendizaje, lo que
dificulta la labor docente.

El proceso de construir una cultura de paz implica el reto de abordar los conflictos como
oportunidades de aprendizaje donde convergen objetivos, posturas, necesidades y/o intereses

0 distintos que se perciben incompatibles o contrapuestos; pero que tienen que coincidir
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en algun punto para poder lograr una solucién o una transformacién del conflicto hacia
direcciones mds constructivas para las partes. Para apoyarse en este proceso, se sugiere
consultar en el cuadernillo de “Resoluciéon de conflictos en los centros escolares. ;Como
mejorar la convivencia en su centro escolar?”.

1.1 Acciones parala e Involucrar a la comunidad escolar en el desarrollo de habilidades y el aprendizaje de
resolucidn pacifica de estrategias para la resolucién de conflictos.
conflictos
e Utilizar los conflictos como situaciones de aprendizaje al permitir en su resolucién
el desarrollo de habilidades socioemocionales, el respeto a los derechos humanos, la
formacion y practica de valores para la paz.

e Fomentar el pensamiento creativo en el alumnado, de tal manera que beneficie el
proceso de basqueda de alternativas pacificas para la resolucion de conflictos.

e Implementar experiencias de aprendizaje orientadas a desarrollar habilidades de
cooperacion, negociacion y mediacion para la resolucion de conflictos.

e Reconocer la responsabilidad del personal educativo del plantel de intervenir
inmediatamente ante la manifestacién de un conflicto para evitar que este se agrave y
genere una agresion verbal, fisica o ambas.

2. Desarrollar Las habilidades socioemocionales estan relacionadas con el reconocimiento, manejo y
habilidades expresién de manera adecuada de las emociones, lo que implica desarrollar capacidades en
socioemocionales NNA para identificar lo que sienten, asi como para expresarlo de manera asertiva; regular
en nifias, nifios y la impulsividad para actuar en pro de ellos mismos, sin dejar de considerar a los otros;
adolescentes desarrollar la tolerancia a la frustracién; fomentar la empatia, comprender el impacto que
la expresién emocional y el comportamiento pueden tener en uno mismo y en los demas, al

igual que la capacidad para reconocer y respetar las emociones de todos.

Al ubicarse dentro del contexto educativo, estas conductas se traducen en una actitud
colaborativa, mayor motivacién para el aprendizaje que contribuye a la mejora del
rendimiento académico y de las relaciones entre los integrantes de la comunidad escolar,
las cuales se hacen mds armonicas, pacificas e inclusivas. Para apoyarse en este proceso de
desarrollo de habilidades socioemocionales como un factor que contribuye a la prevencion del
acoso escolar, se sugiere consultar y utilizar el material de Fichero de actividades didacticas
“Promover la cultura de paz en y desde nuestra escuela”.
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2.1 Acciones

para el desarrollo

de habilidades
socioemocionales en

NNA

e Implementar actividades para que los estudiantes se conozcan, acepten lo que son
y trabajen en mejorar su autoestima, con el objetivo de que desarrollen actitudes de
respeto y cuidado de si mismos y de los demas.

e Desarrollar habilidades en NNA para identificar lo que sienten, asi como para
expresarlo de manera asertiva; regular la impulsividad y las experiencias emocionales
que sean perjudiciales para ellos o los demas; fomentar la tolerancia a la frustracién y
la resiliencia para afrontar las situaciones adversas.

e Fomentaractividades que ensefien al alumnado a encontrar las causas de sus reacciones
emocionales a través de la reflexion, con el fin de que encuentren formas de regularlas
y expresarlas.

e Promover las reacciones empadticas en el alumnado para desarrollar conductas
prosociales basadas en el reconocimiento, legitimizacién de las emociones y puntos de
vista de los demas.

e Desarrollar habilidades en NNA para establecer relaciones interpersonales de manera
pacifica e inclusiva, mediante el respeto propio y hacia los demads, el reconocimiento
y el aprecio de la diversidad, el rechazo a la discriminacidn, el trabajo colaborativo,
entre otras.

e Implementar actividades para que los estudiantes comprendan y hagan suyos los
acuerdos de convivencia escolar en los ambitos de familia, la escuela y la comunidad.

e Fomentar la participacién de NNA por igual en la realizacién de tareas domésticas, en
la elaboracion de acuerdos familiares y en la valoracién de todos los integrantes de la
familia, sin importar su género o edad.

e Crear espacios confiables y seguros en la escuela, en donde el alumnado pueda expresar
lo que siente con respecto a situaciones que le generen conflicto.

3. Favorecer un clima Para la construcciéon de una cultura de paz en las escuelas, es indispensable configurar el
escolar inclusivo espacio escolar como un lugar en el que se aprende colaborativamente a convivir con los
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semejantes y los diferentes, a respetar las normas de manera reflexiva y a formar parte de un
grupo de referencia.

Se requiere construir un espacio que genere la sensacidén de seguridad basica, en donde
nifias, nifios y adolescentes se sientan valorados, reconocidos y le encuentren sentido a lo
que aprenden, disminuyendo las Barreras para el Aprendizaje y la Participaciéon (BAP); de tal
manera que no se sientan excluidos y estigmatizados.
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e Apoyar a las y los educandos que presentan rezago académico o que enfrentan
situaciones de riesgo social.

e Erradicar cualquier forma de discriminacién o intolerancia basada en prejuicios.
e Reconocer y atender las necesidades educativas de NNA.

e Impulsar la reflexiéon entre NNA para valorar y respetar su diversidad, ademas de
favorecer el desarrollo de una convivencia armoénica.

e Valorar y atender la diversidad: de género, orientacién sexual, identidad, cultura,
religién, lengua, etnia, condiciones y ritmos para el aprendizaje.

e Desarrollar actividades que permitan reflexionar a NNA sobre la perspectiva de
género.

e Garantizar la participaciéon e igualdad de derechos de NNA.

e Implementar actividades que promuevan el sentido de pertenencia al grupo, la escuela,
comunidad, nacién y el mundo.

e Fomentar el trabajo colaborativo: aprender a trabajar y compartir con otros.
e Valorar y respetar la dignidad de NNA.
e Gestionar, por medio de la vinculacién institucional, programas sociales para aquellas

alumnas y alumnos que presentan rezago académico o que enfrentan situaciones de
riesgo social.

4. Gestion escolar
democratica 'y
participacién infantil
y adolescente
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Para la implementacién de una gestién escolar democratica es necesario partir desde el
reconocimiento de que NNA son sujetos de derechos, actores sociales capaces de expresar
sus opiniones y decisiones, asumir compromisos y responsabilidades, asi como contribuir
en la transformacidén de su realidad. De tal manera que, este tipo de gestién implica valorar
sus opiniones y propuestas en los asuntos que les afectan para tomar decisiones en conjunto
con el alumnado.

En este sentido, NNA ponen en practicalos valores dela democracia, aprenden laimportancia
y el papel que juegan los derechos humanos en su vida a través de responsabilidades sociales,
con la finalidad de que exijan la garantia y el respeto de estos para ejercerlos con libertad.

Algunos ejemplos de estas practicas son: construir y actualizar reglamentos o acuerdos
de convivencia con la participacién de todo el alumnado; realizar consultas para tomar
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decisiones colectivas acerca de la vida escolar; crear y asegurar el funcionamiento de
instancias de participacidn y representacién; promover un ambiente de confianza, respeto,
prevencidén y atencién de conductas de riesgo, entre otras. Para mas informacion se sugiere
consultar “La escuela como espacio de participacién infantil y adolescente para la formacién
ciudadana”.

4. 1 Acciones para e Orientar el contenido de los acuerdos de convivencia escolar en funcion de principios

implementar una éticos, enfoque de derechos humanos de nifas, nifios y adolescentes, construidos de
gestion escolar manera participativa, aplicados de manera consistente y justa.
democraticay la

participacién infantil Crear instancias de representacion conformadas por los distintos grupos de la escuela,
y adolescente a través de procedimientos participativos y equitativos.

e Implementar procedimientos de participacién que permitan a NNA sentirse
escuchados, opinar y decidir sobre los diversos asuntos escolares.

e Impulsar la realizacién de asambleas estudiantiles.
e Buscar la participacién de los estudiantes en proyectos de accién social comunitaria.
Involucrar a las madres, padres o tutores en las decisiones para la mejora de la escuela.

e Tomaren cuentalas propuestas oideas de NNA paraimplementarlas enla organizacién
del plantel educativo.

Medidas de organizacion de la escuela
para prevenir el acoso escolar

1. Accionesde Junto a las propuestas para mejorar la convivencia escolar, se presentan a continuacién
difusién, promocién e algunas medidas preventivas que pueden organizar los planteles educativos, apoydndose
informacién con las autoridades educativas, mismas que pueden enfocarse en acciones de informacién y

difusién, formacion, gestion escolar y medidas especificas contra el ciberacoso.

e Difundir ante la comunidad escolar el Protocolo Estatal para Erradicar el Acoso
Escolar en las Escuelas de Educacion Baésica, asi como de otra normatividad aplicable.

e Organizar campainas de sensibilizacién dirigidas a toda la comunidad escolar sobre
temas vinculados al acoso escolar.
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e Coordinar y elaborar jornadas escolares, al igual que campanas de informacién y
sensibilizacién en colaboracién con otras instituciones publicas, académicas, de la
sociedad civil o medios de comunicacion, con la finalidad de reforzar las estrategias de
prevencién por medio de actividades educativas, culturales y recreativas relacionadas
con fomentar el sentido de comunidad, la cohesién grupal, el desarrollo de habilidades
socioemocionales, asi como los climas escolares inclusivos y democraticos.

e Promover acciones educativas relacionadas con la difusién: elaboraciéon de carteles,
infografias, actividades culturales, exposiciones o eventos sobre la tematica del acoso
escolar; entre otros.

2. Acciones de e Ofertar cursos a directivos, docentes, personal de apoyo y asistencia a la educacion,

formacién sobre ATP y otras figuras educativas de acuerdo con la normativa estatal vigente, en temas

la problematica vinculados al acoso escolar (sentido de comunidad, cohesién grupal, solidaridad,

del acoso escolar y cultura de paz, resolucion pacifica de conflictos, practicas restaurativas, desarrollo

posibles estrategias de de habilidades socioemocionales, derechos humanos, participacién infantil e interés
intervencién superior de la nifiez, entre otros).

e Implementar talleres para madres, padres o tutores de NNA en temas como el acoso
escolar y el desarrollo de habilidades socioemocionales en sus hijas e hijos.

e Formar en procedimientos de resoluciéon pacifica de conflictos y gestiéon escolar
democratica.

e Desarrollar mecanismos que permitan promover y confirmar la formacién anual de
todas las figuras educativas participantes.

3. Acciones de gestion e Incluir en sus planes de mejora continua procedimientos y medidas que mejoren la
escolar convivencia escolar y promuevan un ambiente libre de violencia.

e DPlaneacién didactica que incluya experiencias de aprendizaje que imparta tanto
el personal docente, como personal especializado externo, invitado a través de la
vinculacién institucional, para fomentar el sentido de comunidad, la cohesién grupal,
el desarrollo de habilidades socioemocionales, asi como climas escolares inclusivos y
democraticos.

e Realizar alianzas o convenios de colaboracién con instituciones publicas, académicas,
de la sociedad civil o medios de comunicacién, con la finalidad de reforzar las
estrategias para prevenir el acoso escolar.
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e Identificacion de lugares de posible riesgo dentro de los planteles educativos para
implementar mecanismos de cuidado de la comunidad escolar.

e Promover la cultura de la denuncia dentro y fuera del plantel educativo en contra del
acoso escolar.

e Gestionar e implementar procedimientos de quejas y denuncias como los siguientes:
a) Colocar un buzén de quejas para el alumnado y sus madres, padres o tutores.

b) Dar a conocer las vias de comunicacién para hacer llegar una queja o consulta
sobre acoso escolar.

4. Acciones Las mayores controversias en torno a la presencia de celulares y el uso de redes sociales
preventivas contra el en los espacios educativos se centran en prohibirlos de manera determinante, sin embargo,
ciberacoso restringir el uso de estos dispositivos por temor a los riesgos que podrian enfrentar, limita el
desarrollo de habilidades para su manejo y oportunidades futuras. Hoy en dia los espacios

digitales estan presentes en todos los aspectos de la vida cotidiana, desde hablar con

familiares, conocer gente, aprender cosas nuevas, postularse para un nuevo empleo, viajar e

investigar. Aunque esto pueda parecer una obviedad, su consideracién nos invita a pensar en

como esta configurado ese espacio en el que se presentan problematicas como el ciberacoso.

Para que NNA comprendan la importancia del uso responsable de la tecnologia, se requiere
pensar en espacios formativos de didlogo que permitan concientizar sobre el contenido
que se comparte en la red y fomentar la empatia para reconocer qué acciones y actitudes
ocasionan dafo y violentan la privacidad de los demas.

Enseguida se enlistan algunas acciones especificas para prevenir el ciberacoso:

e Establecer vinculos con instituciones encargadas de la ciberseguridad.

e La alfabetizacion digital debe incluir recomendaciones para un uso responsable y
seguro de las plataformas digitales y debe empezar desde edades tempranas.

e Es necesario informar, formar y sensibilizar a nifias, nifios y adolescentes sobre las
ventajas y los riesgos de la tecnologia.

e Formar a las y los adolescentes para que ayuden a los mas pequeios, sobre todo, en
como afrontar los riesgos y salir de situaciones dificiles.

e Diseflar un programa de sesiones de trabajo y sensibilizacién con madres, padres

c o tutores, con el objetivo de realizar acciones de alfabetizaciéon digital, medidas de

prevencién y formacién de NNA en temas del uso de plataformas virtuales.

¥ ¥
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e Seleccionar temas y contenidos para reflexionar con el alumnado, como los
siguientes:

a) ;Puede haber algin comportamiento delictivo detrds de ciertas conductas
con los medios digitales?

b) La intimidad y el anonimato en la red: qué es y cdmo la concebimos y
ejercitamos, spor qué hacemos en Internet cosas que no hariamos nunca en la
vida real? Privacidad y datos personales.

¢) Ciberacoso: definicidn, formas y consecuencias.

d) Redes sociales: uso adecuado y errores mas frecuentes.

5. Factores de Otras formas de prevencion del acoso escolar estan relacionadas con factores de proteccién
proteccién y de riego y de riesgo para nifas, nifios y adolescentes en los ambitos personal, escolar, familiar y social.
Considerar estos aspectos ayuda a valorar los niveles de riesgo o protecciéon que pueden beneficiar o

afectar a NNA vy, a partir de ahi, considerar las medidas pertinentes para fortalecerlos. En la siguiente

tabla se enlistan algunos factores de proteccion y de riesgo enmarcados en su correspondiente ambito.

40
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Factor protector Ambito Factor de riesgo
-Posible maltrato psicoldgico.
-Buen desarrollo de habilidades sociales  y -Carencia de habilidades personales
emocionales, asertividad, autoestima. Personal y sociales.
-Estabilidad emocional. (ninas, nifios y -Escasa autoafirmacion.
-Dar y recibir afecto. adolescentes) -Falta de comunicacién
-Ser respetado y reconocido. -Barreras para el aprendizaje.

-Entre otros.

-No existe la colaboracion.

-Carencia de practicas inclusivas,
equitativas y trato igualitario.

-Se promueve el trato discriminatorio.
-Existen normas rigidas y arbitrarias.
-Se fomenta la competencia y el
individualismo.

-Algunas formas de agresion son
toleradas.

-Se fomenta el respeto mutuo, la aceptacién
y valoracién de la diversidad, la cooperacion,
la solidaridad, el desarrollo de habilidades
socioemocionales, la empatia, la resoluciéon Escolar
pacifica de conflictos, la inclusion, la equidad e
igualdad, el respeto a los derechos humanos.

-Estilo de crianza democrdtico, saber
escuchar, negociar, respeto mutuo, buena
comunicacién, acompafiamiento al usar
los medios digitales, relacion con el plantel Familiar
educativo. Interaccion positiva con los
integrantes de la familia.

-Estilo autoritario y coercitivo.
-Falta de limites y respeto.
-Aislamiento familiar.
-Carencia de afecto y apoyo.
-Desinterés familiar.

-Modelos de violencia y acoso.
-Alta conflictividad social.
-Valores sociales competitivos,
prejuicios y discriminacion.

-Resolucion de conflictos. -Sobreestimulacion  de contenido

-Uso creativo y positivo del tiempo libre. audiovisual (peliculas, series, television,
-Grupos de apoyo. videojuegos, etc.) que sugieren que las
-Recursos sociales. Social metas o el triunfo se obtiene por medios
-Atencion y valoracion de la diversidad, violentos.

inclusion, trato igualitario, no discriminacion. -Enfrentan situaciones de aislamiento

y rechazo social, tienen pocos amigos
y carecen de redes de apoyo para ser
defendidos.

-Tienen poca integracion al grupo.

Nota: Secretaria de Educacion Publica (s/f) Orientaciones para la prevencidn, deteccion y actuacion en casos de abuso
sexual, infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacion bésica. SEP.
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La atencion se centrard en cuatro momentos conformados por la deteccion, notificacion,
intervencién y seguimiento que el plantel educativo debera desplegar para determinar si los
hechos pueden ser considerados como acoso escolar o no, todo bajo los principios del interés
superior de la niflez, el respeto a la dignidad y los derechos humanos.

Cabe senalar que el principal encargado de ejecutar los procedimientos de atencién ante
casos de acoso escolar es el personal docente en acompanamiento de la Direccién y a partir de
las decisiones que se tomen en colegiado, no obstante, todas las figuras educativas deben ser
participes en los procedimientos de atencién, por lo que deberdn tomar la responsabilidad de
implementar las acciones aqui sefialadas en la ausencia de la autoridad educativa del plantel
u otra figura educativa responsable.

Detecciéon La detecciéon estd relacionada con la observaciéon y tiene por objetivo reconocer

comportamientos especificos en el alumnado, tarea que debe realizarse de manera constante
dentro de las aulas y en la escuela por parte de toda la comunidad escolar.
Paraello, es conveniente emplear una serie de indicadores de riesgo generales y especificos que
ayuden a identificar los posibles casos de acoso escolar, se destaca que estos no necesariamente
indican que exista un caso de este tipo, o que se puedan usar para elaborar un diagnoéstico.
Los indicadores solo deben ser utilizados como sefiales de que en el aula o en la escuela existe
una situacion de riesgo que podria ser o derivar en un caso de acoso escolar.

Por esta razon, es conveniente utilizar los indicadores generales como sefnales de que una
o un alumno estd enfrentando algin problema; y los especificos, como indicios de que la
interaccion entre pares puede ser conflictiva y derivar hacia situaciones de acoso escolar.

Indicadores generales de acoso escolar?

No. INDICADOR
1 Temor de ir al bao.
2 Cambios notorios en los habitos alimentarios (exceso o disminucion).
3 Crisis de llanto sin explicacién.
4 Sensibilidad externa.
5 Dificultades en la integracion a grupo de iguales.
6 Negarse a ir o permanecer en la escuela.
7 Incontinencia urinaria.
8 Evasion de la participacion en juegos o actividades grupales.
9 Negativa repentina a participar en actividades fisicas.
10 Descenso brusco del rendimiento escolar.
11 Cambios bruscos en el estado de dnimo.
12 Tendencia a quejarse mucho, ser exigente o aislado.

sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacion bésica. SEP. https://dggeyet.sep.gob.mx/
convivencia_escolar/publicaciones/Orientaciones_211216.pdf
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1. Golpes, empujones, jalones o patadas.
2. Escupirle.
3. Jalar o cortarle el cabello.
4. Hacer tropezar.
5. Agredir con algun objeto.
Agresiones fisicas a la persona 6. Mojar.
A 7. Ensuciar su uniforme.
Acoso fisico
8. Obligar a participar en peleas.
1. Quitarle sus pertenencias.
2. Esconder sus ttiles o ropa.
Deterioro patrimonial 3. Pedirle dinero.
4. Destruir sus cosas.
1. Burlarse.
2. Insultar.
Agresiones y descalificaciones 3. Gritarle.
Acoso verbal \ o .
directas o indirectas 4. Ponerle apodos denigrantes.
5. Retar a una pelea.
1. Publicaciones ofensivas sobre él/ella.
2. Mandarle mensajes hirientes.
Difusion de informacion personal, 3. Difundir imdgenes o videos de él/ella.
real o falsa, sin consentimiento. 4. Robarle contrasenas.
) Rebasa los limites del aula y la escuela, |5. Compartir su informacién personal.
Ciberacoso . .
puede llegar a innumerables personas de |6. Crear un perfil falso en redes sociales.
manera inmediata. 7. Extraer su informacién personal.
8. Bloquear el acceso a sus cuentas.
9. Registrarlo en paginas riesgosas.
1. Hacer criticas.
2. Discriminar.
3. Ignorar.
N . 4. Culpar sin razon.
. \ Lesion de la autoestima y . .
Acoso socioemocional . i 5. Marginar de juegos, fiestas o equipos de
y relaciones interpersonales .
trabajo.
8. Dejarle de hablar.
9. Divulgar rumores de su persona.

6 Secretarfa de Educacion Publica (s/f). Orientaciones para la prevencién, deteccién y actuacion en casos de abuso
sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacion bésica. SEP. https://dggeyet.sep.gob.mx/
convivencia_escolar/publicaciones/Orientaciones_211216.pdf
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Parte de las acciones que se deben de llevar a cabo en la deteccién, son las siguientes:

e Observar y reconocer comportamientos especificos de nifias, niflos y adolescentes, o
en su caso, atender las inquietudes y quejas del alumnado, madres, padres o tutores.

e De forma inmediata escuchar, sin prejuzgar la veracidad de los hechos; iniciar la
investigacion correspondiente con todos los posibles involucrados para esclarecer la
situacion; verificar si es un caso de acoso escolar y documentarlo.

e En caso de presenciar la agresién, detenerla para no poner en peligro la integridad
fisica de los educandos.

e Emplear los indicadores de riesgo para identificar la presencia de las caracteristicas del
acoso escolar: intencién, duracién y repeticién.

e Salvaguardar y garantizar la integridad fisica de la victima dentro de la institucién
después de la situacion de acoso escolar, asi como de alumnas y alumnos involucrados.

e Solicitar apoyo inmediato a las instancias correspondientes (servicios de seguridad o
emergencia) cuando corra peligro la integridad fisica de la victima.

e Llamaralosservicios de seguridad y/o emergencia cuando la situacién ponga en riesgo
la integridad de los involucrados.

Notificacién La notificacién es la accién en la que un miembro de la comunidad escolar informa a las
autoridades educativas escolares sobre una sospecha o confirmacién de acoso escolar; en
dichas situaciones el proceso a seguir sera el siguiente:
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Figura educativa Acciones de notificaciéon

¢ Informar inmediatamente por escrito a la autoridad inmediata de la escuela
sobre el posible caso de acoso escolar.

¢ Documentar las evidencias recabadavs o presentadas por el alumnado, madres,
padres o tutores, como son: testimonios, imagenes, audios y videos; en casos
de ciberacoso, los sitios web o redes sociales con el contenido multimedia que
vulneran a un menor.

¢ Citar y comunicar por escrito en reuniones diferentes a las madres, padres o
tutores de la victima y de la o el estudiante que realiz6 la conducta de acoso
escolar, para informarles sobre los hechos ocurridos.

¢  En casos de ciberacoso, orientar a la madre, padre o tutores de la victima para
que hagan la denuncia correspondiente ante la Unidad de Policia Cibernética
de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Chiapas, asi como presentar la

Personal docente evidencia multimedia que vulnera al menor para que el contenido sea bajado
de los sitios web y/o redes sociales.

¢ Enelcaso de que la situacion detectada no retina las caracteristicas para ser
considerada como acoso escolar, deberd documentarse en bitdcoras (Anexo 3,
p. 60) y notificarse a madres, padres o tutores y atenderse como una situacién
de conflicto que puede ser resuelta a través de estrategias como el dialogo, la
negociacion entre las partes o la mediacion.

¢ Toda sospecha o confirmacion de acoso escolar debera ser informada a
las autoridades educativas escolares y, en caso de que se determine, a las
autoridades competentes, de lo contrario se incurre en actos de omisién con
disposiciones administrativas y legales para los servidores publicos.

¢ Documentar todo el proceso de incidencia y resolucion.

Director o subdirector ¢ Comunicar por escrito a la autoridad inmediata superior sobre la deteccion
realizada.

¢ Recibir y documentar la evidencia entregada por alumnos, docentes, madres,
padres o tutores.

¢ Citar e informar a las madres, padres o tutores de los hechos, acciones y
acuerdos, asegurandoles que se van a respetar los derechos de la victima y de la
o el estudiante que realiza conductas de acoso escolar.

¢ Documentar todo el proceso de incidencia y resolucion.

o Toda sospecha o confirmacion de acoso escolar debera ser informada a
las autoridades educativas escolares y, en caso de que se determine, a las
autoridades competentes, de lo contrario se incurre en actos de omisién con
disposiciones administrativas y legales para los servidores publicos.
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Acciones de notificacién

Personal administrativo,
técnico y de apoyo

Informar inmediatamente a la directora o director de una posible situacion de
acoso escolar.

Madre, padre o tutor

En caso de sospechar que su hija o hijo sufre acoso escolar, la madre, el padre o
el tutor debe:

¢ Informar por escrito al docente y al director de la escuela.
¢ Entregar evidencias de acoso escolar, en caso de contar con ellas.

¢ En caso de inaccién de las autoridades de la escuela, reportar por escrito la
situacion a otras instancias.

Colegiado

Analizar en colegiado (CTE), para determinar si los hechos corresponden a un
caso de acoso escolar.

En el caso de que la situacién detectada no retina las caracteristicas para ser
considerada como acoso escolar, deberd documentarse en bitidcoras (anexo
3) y notificarse a madres, padres o tutores y atenderse como una situacion
de conflicto que puede ser resuelta a través de estrategias como el didlogo, la
negociacion entre las partes o la mediacion.

Integrar en el expediente de las NNA canalizados los documentos entregados
por las madres, padres o responsables de crianza que avalan la atencion recibi-
da por la institucion especializada.
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Intervencién La intervencion es la respuesta que los planteles educativos dan ante una notificacién de
acoso escolar y consta de una serie de acciones realizadas en colegiado tras confirmar el caso,
encaminadas a documentar los hechos, establecer medidas de proteccién y acompanamiento,
asi como instaurar actividades restaurativas y formativas. Por lo tanto, se tiene que
implementar el siguiente procedimiento:

Figura educativa Acciones de intervencion

¢ Recabar toda la informacion disponible para elaborar las actas de hechos
(anexos 1y 2) y establecer los acuerdos con la victima, estudiante que ejerci6

la conducta de acoso escolar y sus familiares o representantes.
Personal docente

directivo . . . 1
Y ¢ Integrar las actas de hechos correspondientes, las citatorias y registro del

caso en el expediente del alumno y en el de la escuela.

e  Redactar una carta compromiso en la cual se recabe la firma de la o el
alumno que realizé la conducta de acoso escolar o ciberacoso, donde él o
ellas se comprometa a rectificar su actitud y comportamiento y la madre,
padre o tutor se responsabiliza a cumplir los acuerdos establecidos por el
colegiado.

e Hacer recomendaciones a la madre, padre o tutor de los involucrados para
resguardar su integridad fuera del plantel educativo como: acompaiiarle a
la entrada y salida de la escuela, supervisar periodicamente sus recorridos,
estar en comunicacion con el personal de la escuela, observar sus estados de
animo y conductas, entre otros.

¢ Instrumentar acciones restaurativas y formativas al interior del plantel
educativo para recuperar la convivencia escolar armonica en la comunidad

Director o subdirector

escolar.
Consejo Técnico Escolar o  Establecer las medidas de seguridad, proteccién, acompanamiento
(colegiado) pedagdgico y emocional, salvaguarda y vigilancia para la victima, estudiante

que ejercio la conducta de acoso escolar y los espectadores, asi como para
determinar los casos que requieran ser canalizados.

o Implementar practicas restaurativas y resolucion pacifica de conflictos
que recuperen la convivencia escolar armonica, entre las partes y con la
comunidad escolar.

o
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Seguimiento  El personal directivo junto con el personal docente involucrado debellevar a cabo actividades
que permitan tener conocimiento de la evoluciéon de los casos de acoso escolar que se
presenten, asi como un registro de los mismos, tales como los siguientes:

e Dar acompanamiento pedagdgico tanto a la victima, como al estudiante que realizé
la conducta de acoso escolar y a los espectadores.

e Registrar el progreso del acompanamiento pedagdgico brindado a los involucrados
dentro del plantel educativo en una bitacora (Anexo 3, p. 60).

o Establecer vias de comunicacién y arles el progreso del acompanamiento.

e Cuando en colegiado se haya determinado la canalizacién del caso, recabar con las
madres, padres o tutores las constancias o evidencias de la atenciéon brindada por
la institucién especializada. En caso de que se nieguen a cumplir con esta accidn,
solicitarles que notifiquen su decision por escrito al directivo y dar aviso al Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

e Verificar el cumplimiento de los acuerdos por parte de la o el alumno que ejercié la
conducta de acoso escolar.

e En caso de que no se cumplan los acuerdos por parte de la alumna o el alumno que
ejercid la conducta de acoso escolar, comunicar por escrito a la madre, padre o tutor
para reafirmar su compromiso en la rectificacion de la conducta de la o el menor.

o Establecer un sistema de registro de los casos de acoso escolar al interior del plantel
educativo.

e Registrar el progreso de acompanamiento en una bitacora.
e Dar seguimiento hasta el cierre del caso.

e Reportar a la autoridad educativa inmediata, docente, director, autoridad educativa
con funciones de supervision, jefe de departamento y, en esa jerarquia al Enlace
Estatal de Convivencia Escolar los casos de ciberacoso y acoso escolar registrados en
las escuelas.

e Reportarcadavezquesesuscite un probable caso de ciberacosoyacoso escolar, después
de ser analizado por el colegiado (CTE), mediante el instrumento correspondiente
(plantilla excell “Reporte de casos de ciberacoso y acoso escolar”. Asimismo, reportar
el seguimiento de los casos, dentro de los diez dias habiles posteriores a las reuniones
del colegiado (CTE) hasta el cierre del caso.
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Las medidas de no repeticiéon estan orientadas a reforzar las practicas, procedimientos y
estrategias de prevencion después de que un caso de acoso escolar ha sucedido, con el objetivo
de restaurar la convivencia pacifica en las escuelas. Por esta razon, es indispensable realizar las
siguientes acciones para lograrlo:

¢ Realizar cambios y ajustes en las practicas pedagdgicas, sustentados
en la cultura de paz: resolucién pacifica de conflictos, desarrollo
de habilidades socioemocionales, clima escolar inclusivo y gestion
escolar democratica.

¢  Consultar los materiales educativos. La plataforma Escuela Libre de
Violencia (sep.gob.mx) proporciona los medios para prevenir, atender
y procurar la no repeticion de situaciones de violencia en las escuelas.
El material disponible tiene el objetivo de crear espacios seguros
llenos de confianza y solidaridad que construyan una comunidad que

Revisar la estrategia de prevencion
del plantel educativo contra el
acoso escolar para evaluar su
pertinencia y eficacia, asi como
realizar las modificaciones

necesarias. . 4
acabe con la violencia en las escuelas.
¢ Realizar las actividades propuestas en los materiales educativos una
vez en la semana.
Es fundamental involucrar a toda la comunidad escolar en la identificacion
de factores de riesgo que puedan contribuir a situaciones de acoso escolar.
Esta accidn se puede realizar a principios del ciclo escolar.
Realizar un analisis en el que toda o Identificar las dreas de mayor vulnerabilidad, considerar factores
la comunidad escolar participe como: caracteristicas fisicas, personales y conductuales de alumnas
para identificar factores de y alumnos, el entorno escolar, las relaciones entre estudiantes, la
riesgo que puedan propiciar una comunicacion y las dindmicas de poder.
situacion de acoso escolar. ¢  Reunir datos relevantes sobre el acoso escolar. Esto puede incluir

estadisticas, testimonios de victimas, informes de incidentes y
percepciones de la comunidad educativa.




Disenar y ejecutar un plan

de accion con la informacion
recabada en el andlisis de riesgos
para ajustar la estrategia de
prevencion.
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Un plan de accién al inicio del ciclo escolar, es una herramienta eficaz para
abordar y erradicar situaciones como el acoso escolar. Se sugiere implementar
las siguientes acciones:

e Controles de acceso: esta medida implica la identificaciéon de todas
las personas que ingresan a la escuela, asi como la vigilancia en aulas,
pasillos, recreos y otras instalaciones. Para ello se sugiere el uso de
camaras de vigilancia.

e Promover la creacién de comités de seguridad conformados por
estudiantes y personal del plantel educativo, quienes trabajen en
conjunto para identificar los posibles riesgos.

e Involucrar a madres y padres de familia en estas iniciativas, ya sea
a través de platicas informativas o capacitaciones, para que ellos
también puedan reforzar las medidas de prevencion en casa y en su
comunidad.

e Difundir a través de carteles los métodos de prevenciéon para el
acoso escolar, que sean visibles a la comunidad estudiantil, para que
permitan llegar a la concientizacion.

¢ Reorganizacién de aulas, grupos y horarios, segtin el nivel educativo.

o Tutoria individualizada: apoyo emocional, refuerzo de aspectos
positivos y seguimiento del caso.

Recuperar los casos de acoso
escolar (sin mencionar datos
especificos o nombres de los
implicados) con el proposito de
reforzar actividades preventivas
para evitar la repeticion de los
mismos.

o
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Recomendaciones para reforzar actividades preventivas:

¢ Observacion y estar alerta a cualquier cambio de conducta del
alumnado fuera del aula, asi como mantener abiertas las lineas de
comunicacién con los estudiantes.

o Sesugiere revisar las bitacoras que se levantaron en el momento de
deteccién del acoso escolar.

e  Revisar la carta compromiso firmada por el estudiante que realiza
conductas de acoso escolar, en donde se establece la rectificacién
y ajustes de actitudes y conductas esperadas para no repetir las
acciones de acoso escolar.

o Implementar las tutorias personalizadas para reforzar los aspectos
positivos y dar seguimiento y apoyo emocional al estudiante.
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Realizar cada mes charlas, platicas y asesorias con el equipo docente, directivo,

. madres, padres y tutores, para informar sobre:
Reafirmar el compromiso del P Y P

personal educativo, de madres,
padres o tutores de cumplir
con la normatividad, sus
responsabilidades y participar
activamente contra el acoso
escolar.

¢ Evidencias claras de conductas de acoso escolar que se han detectado.

o  Reflexionaracerca de las medidas contempladas en el plan de atencién,
con el fin de que se comprenda el dafio causado y consecuencias de
una posible conducta de acoso escolar.

e Mencionar que la prevencion del acoso escolar es responsabilidad de
toda la comunidad educativa y se requiere establecer un sistema de
colaboracién e intercambio de informacion periddica.

o Implementar con la comunidad escolar la cultura de la denuncia
como un acto de valentia.
¢ Proceder siempre bajo los principios de:
¢ No revictimizacion.
¢ No discriminacion.
¢ No criminalizacion.
¢ Confidencialidad.
o Interés superior de la nifez.
¢ Notificaciones de casos:
o 911
e 002886688
¢ educatel@nube.sep.gob.mx

Evaluar la pertinencia de los
mecanismos de denuncia dentro
de plantel educativo, con el
objetivo de identificar deficiencias
y areas de mejora.

Las asambleas escolares son reuniones mensuales en las que participan
miembros de la comunidad escolar, como estudiantes, profesores y personal.

Se sugiere implementar:
Instaurar asambleas en las aulas

de manera periddica, en las que
se aborden los conflictos de
forma temprana y se resuelvan de
manera pacifica.

e Dinamicas de sensibilizacion, presentacion de situaciones
conflictivas para presentar soluciones a través del didlogo.

e Fomentar actitudes empaticas mediante debates, videos educativos,
peliculas, juegos de roles, actividades ludicas grupales y experiencias
exitosas donde se desarrollen actividades sana convivencia.
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Para mejorar el sistema de proteccion de la nifiez y la adolescencia, asi como la prevencién
y la atencién de la problematica de acoso escolar en las escuelas, es fundamental fortalecer
coordinacién y la colaboracién entre instituciones encargadas del bienestar infantil, la
justicia, la educacioén y la salud.

A continuacion, se presenta una lista de instituciones a las que puede recurrir la comunidad

escolar para solicitar apoyo cuando se presenten casos de acoso escolar en los planteles
educativos.

Dependencia o Instancia Atribuciones

¢ Orientar e informar via telefénica de manera calida,
agil, oportuna y veraz a toda la ciudadania interesada
sobre los diversos tramites, servicios y programas
del sector educativo.

Educatel: Acoso escolar, quejas y
denuncias Teléfono: 8001122676
Pagina: https://contacto.sep.gob.mx/

e Atiende emergencias médicas, de seguridad y
proteccion civil.

e  Brinda primeros auxilios en las emergencias médicas

Teléfono Emergencias: 911 mas frecuentes.

e Incorpora protocolos para dar atencion especializada
a las victimas de violencia de género.

Fiscalia General del Estado e Instrumentar los mecanismos que permitan a la
Direccién: Libramiento Norte y Rosa Fiscalia General de Justicia del Estado de Chiapas,
Oriente 2010, El Bosque velar por la legalidad y por el respeto a los derechos
C.P. 29049, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas los ciudadanos en la esfera de su competencia, para
Teléfono: 019616172300, ext. 27258 asegurar a la sociedad la debida proteccion de su
Correo electrénico: integridad fisica y patrimonial mediante la pronta,
staff_secretarial @fge.chiapas.gob.mx expedita y debida procuracion e imparticion de
justicia.

Fiscalia de la Mujer

Direcci6n: Blvd. Angel Albino Corzo
960, Los Choferes

C.P. 29070, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfono: 9616172300, ext. 17534,
9616113949 Fax

Correo electrénico:
fiscaliadelasmujeres@gfe.chiapas.gob.
mx

o Investigar y perseguir los delitos federales
relacionados con hechos de violencia contra las
mujeres y los de trata de personas, con pleno respeto
alos derechos humanos, a la igualdad de género
y atendiendo al interés superior de nifias, nifios y
adolescentes.

e Brindar alas victimas y a su hijas e hijos, un lugar
digno, seguro y protegido en donde habitar de forma
temporal en caso de que sea necesario.
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Dependencia o Instancia Atribuciones

Secretaria de Seguridad y Proteccién | ¢  Proteger la integridad de las personas y sus derechos,

Ciudadana a través de una estrategia global que garantice la
Direccién: Libramiento Sur Oriente seguridad publica.

S/N, Km 9, Col. José Castillo ¢ Implementacién de politicas publicas, programas y
Tielmans, acciones orientadas a la prevencion y disminucioén
C.P. 29070, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas de la violencia y la delincuencia, asi como a la
Teléfono: 019616177020 proteccion civil y a la erradicaciéon de la corrupcion
Correo electrénico: contacto@sspc. para permitir la preservacion de las libertades, el
chiapas.gob.mx orden publico y la paz social.

Secretariado Ejecutivo del Sistema e Tiene como objetivo coordinar, planear y ejecutar,
Estatal de Seguridad Publica las acciones que se deriven de los programas y
Direcciéon: Boulevard Fidel Velazquez acuerdos del Sistema Nacional de Seguridad Publica
S/N, fraccionamiento Las Aguilas en el ambito estatal, asi como la colaboracion y
C.P. 29047, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas participacion ciudadana.

Teléfono: 9616179700 o Salvaguardar la integridad, derechos y garantias
Correo eléctronico: sergio_aguilar@ individuales de las personas, la preservacién de la
sesesp.chiapas.gob.mx libertad, el orden y la paz publica.

Secretaria de Salud

Direccion: Unidad Administrativa
S/N Edificio “C”, Colonia Maya

C.P. 29010, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfono: 019616189250

Correo electronico: contacto@salud.
chiapas.gob.mx

e  Proteccidn ala salud.

e Prevencién de enfermedades.

o  Platicas para proteger la salud fisica, emocional y
mental.

Comisién Estatal de Derechos
Humanos

Direccion: Avenida 12 Sur Oriente
S/N Col. San Roque

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas Teléfono:
019616028980 Correo electronico:
presidencia@cedh-chiapas.gob

¢ Quejas y asesoria juridica para la defensa de los
derechos humanos.
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Directorio de Instancias de Atencidn al Acoso Escolar
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Dependencia o Instancia

Atribuciones

Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado (DIF-Chiapas)
Direccién: Libramiento Norte S/N
Esq. Paso Limén, Colonia Patria
Nueva Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfono: 9616170020, ext. 55000
www.difchiapas.gob.mx

Fomentar el bienestar familiar y promover el
desarrollo de la comunidad.

Proporcionar atencion a grupos vulnerables.
Ejecutar acciones tendentes a la proteccion y
desarrollo de los mismos, en el marco de
integracion y fortalecimiento del nucleo familiar

Centro de Integracioén Juvenil A. C.
Direccién: 12 Norte Poniente

C.P. 29045. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfono: 019616181851, ext. 13
Correo electrénico: cijtgz@cij.gob.mx
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Contribuir a la salud mental y en la reduccién de
la demanda de drogas con la participacién de la
comunidad a través de programas de prevencion
y tratamiento, con equidad de género, basados en
la evidencia para mejorar la calidad de vida de la
poblacion.
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Anexo 1/ Acta de Hechos para la Victima
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ANEXO 1

ACTA DE HECHOS PARA LA VICTIMA

En la ciudad de del estado de Chiapas, siendo
las horas, del dia del mes del afio , estando reunidos en las
instalaciones de la institucién
ubicada en

, con CCT. ,
el(la) C. , quien se desempefia
como en la escuela, asi como las y los
C.

proceden a levantar la presente acta con motivo del probable caso de acoso escolar que se genero en contra
de la o el alumno(s)

del grado grupo turno para efecto de hacer constar los siguientes

HECHOS

(Citar textualmente la narracion de la persona que denuncia el probable caso de acoso escolar, anotando las conductas y acciones de
la persona generadora hacia la persona receptora; asi como las circunstancias de modo, tiempo y lugar. Evitar suposiciones, rumores
o datos que no le consten que hayan sucedido).
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Por lo anterior, se acuerda:

PRIMERO: Que el directivo de la institucion educativa y el personal que este designe dardn atencion a la
denuncia del probable caso de acoso escolar, apegando sus actuaciones a lo establecido en los Lineamientos
para el Protocolo Estatal para Erradicar el Acoso Escolar en las Escuelas de Educacion Basica, la Ley
del Estado de Chiapas y demds normatividad aplicable.

SEGUNDO: (Enunciar los acuerdos establecidos)

1)

2)

3)

Se da por concluida la reunién a las horas del dia del mes de del afio
firmando de conformidad las personas que estuvieron presentes.

Nombre y firma del directivo o figura educativa Nombre y firma de la madre, padre o tutor
encargada de la escuela

(SELLO DE LA ESCUELA)

Aviso de Privacidad:

https://www.educacionchiapas.gob.mx/docs/Transparencia/Unidad/COPEy
CO/Desarrollo_Social/API-COPEyCO-019.pdf

Las firmas al calce de este documento. acreditan estar de acuerdo con los términos v condiciones.
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Anexo 2 / Acta de Hechos para quien ejerce
la conducta del acoso escolar
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ANEXO 2
ACTA DE HECHOS PARA QUIEN EJERCE LA CONDUCTA DE ACOSO

En la ciudad de del estado de Chiapas,
siendo las horas, del dia del mes del afio ,
estando reunidos en las instalaciones de la institucién educativa:

ubicada en el domicilio:

con CCT:

el (la) C.

’

quien se desempefia como enla escuela,
asi como lasy los CC.:

proceden a levantar la presente acta con motivo del probable caso de acoso escolar ejercida por la o el
alumno(s)

del grado grupo y turno para efecto de hacer constar los siguientes

HECHOS:

(Citar textualmente la narracién de la persona que ejerce la conducta del probable caso de acoso escolar, anotando las
conductas y acciones de la persona generadora hacia la persona receptora; asi como, las circunstancias de modo, tiempo y
lugar. Evitar suposiciones, rumores o datos que no le consten que hayan sucedido).
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Por lo anterior, se acuerda:

PRIMERO: Que el directivo de la institucion educativa y el personal que este designe daran atencion a la
denuncia del probable caso de acoso escolar, apegando sus actuaciones a lo establecido en los Lineamientos
para el Protocolo Estatal para Erradicar el Acoso Escolaren las Escuelas de Educacion Basica, la Ley
del Estado de Chiapas y demas normatividad aplicable.

SEGUNDO: (Enunciar los acuerdos establecidos)

1)

2)

3)

Se da por concluida la reunién a las horas del dia del mes de del afio
firmando de conformidad las personas que estuvieron presentes.

Nombre y firma del directivo o figura educativa Nombre y firma de la madre, padre o tutor
encargada de la escuela

(SELLO DE LA ESCUELA)

Aviso de Privacidad:

https://lwww.educacionchiapas.gob.mx/docs/Transparencia/Unidad/COPEy
CO/Desarrollo_Social/API-COPEyCO-019.pdf

Las firmas al calce de este documento. acreditan estar de acuerdo con los términos v condiciones.
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ANEXO 3

Bitacora

Cd. a de de 202

Escuela:

Turno:

Docente:

Alumna o alumno:
Grado y grupo:

Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma
de la madre, padre o tutor del docente del directivo o figura educativa

Aviso de Privacidad:

https://lwww.educacionchiapas.gob.mx/docs/Transparencia/Unidad/COPEyCO/Des
arrollo_Social/API-COPEyCO-019.pdf

Las firmas al calce de este documento, acreditan estar de acuerdo con los términos y condiciones.
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ANEXO 4
ACUSO DE TENER CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO ESTATAL PARA ERRADICAR EL ACOSO ESCOLAR

EN LAS ESCUELAS DE EDUCACION BASICA, PARA MADRES, PADRES O TUTORES RESPONSABLES DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

Ciudad de ade de 202

Yo madre, padre o tutor de
(nombre de la alumna o alumno), acuso
de tener conocimiento de la informacidn referente al Protocolo Estatal para Erradicar el Acoso Escolar
en las Escuelas de Educacion Basica de la entidad.

Conozco y entiendo cuales son los procedimientos y responsabilidades de las figuras educativas y madres,
padres o tutores a favor de erradicar el acoso escolar en Educacidn Basica (Preescolar, Primaria y Secundaria),
con relacién a su prevencidn, atencion y medidas de no repeticion.

He leido este documento y me comprometo a hacer corresponsable con las medidas que ahi se disponen.

Firma de la madre, padre o tutor:

Nombre de la escuela:

CCT:

Aviso de Privacidad:

https://www.educacionchiapas.gob.mx/docs/Transparencia/Unidad/COPEyCO/Des
arrollo_Social/API-COPEyCO-019.pdf

Las firmas al calce de este documento, acreditan estar de acuerdo con los términos y condiciones.




www.educacionchiapas.gob.mx

E EDUCAC PROTOCOLO ESTATAL

DE [‘ DUCACION
i PARA ERRADICAR EL ACOSO ESCOLAR EN LAS ESCUELAS DE EDUCACION BASICA

Anexo 5 / Diagrama de flujo del Proceso para la notificacion de casos
de Acoso Escolar y Ciberacoso en las escuelas de Educacion Basica

ORI R R R R R R e R R R K O R e R R RO R K KO KOO,

v

Director o personal con
funciones de direccion

Autoridad Inmediata
SUPERVISOR

CTE (Evaluar, analizar y registrar
en excel seguin sea el caso) Acoso Escolar o Ciberacoso

Caso: CANALIZACION
Situacion de Conflicto ESPECIALIZADA

Acompaiiamiento del
Colegiado para restaurar
la convivencia pacifica
escolar y documentar

hasta el cierre del caso

Integrar el expediente del NNA los
Documentar en Bitacora, notificar al documentos que avalen la atencién
padre de familia y resolver con recibida por la instancia especializada.
didlogo, negociacién y mediacion En caso de que el padre de familia se
entre ambas partes niegue a cumplir con esta accién,
solicitar que notifique por escrito su
decision al director y notificar al DIF

JEFE DEL DEPARTAMEN ENLACE ESTATAL DE ENLACE NACIONAL DE
DEL NIVEL EDUCATI V! I> CONVIVENCIA ESCOLAR I> CONVIVENCIA ESCOLAR
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Articulo Primero
El presente Protocolo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en la pagina oficial de
la Secretaria de Educacién Publica, y en la plataforma digital
https://escuelalibredeviolencia.sep.gob.mx/

Articulo Segundo
Se deja sin efecto el Protocolo Estatal de Prevencion, Deteccién y Actuacion en casos de Abuso
Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato en Escuelas de Educacion Basica, asi como todas las
disposiciones administrativas de igual o menor jerarquia que se opongan a lo dispuesto en el
presente Protocolo Estatal para Erradicar el Acoso Escolar en las Escuelas de Educacién Basica.

Dado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
a los 20 dias del mes de junio del dos mil veinticuatro

Rosa Aidé Dominguez Ochoa
Secretaria de Educacion
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

APS-COPEyCO-019

PROTOCOLO ESTATAL PARA ERRADICAR EL ACOSO ESCOLAR
EN LAS ESCUELAS DE EDUCACION BASICA

La Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas con domicilio en Unidad Administrativa Edificio B, Col. Maya,
C.P. 29000, Tuxtla Gutierrez, Chiapas; a través del Departamento de Distribucion de Libros de Texto y Material
Educativo, perteneciente a la Coordinaciéon de Programas Especiales y Compensatorios, serd la responsable
del tratamiento de sus datos que se recaben en el presente procedimiento.

Los datos personales que se recabardn, son: Nombre de persona fisica, correo electrénico, datos Los datos
personales que se recabardn, son:

(Padres de familia o tutor): Nombre, sexo, edad, firma.

(Docentes): Nombre, sexo, grado, grupo, nombre del centro de frabajo, firma.

(Menores de edad): Nombre, edad, sexo, clave del centro escolar, grado escolar. Asi mismo, podrdn solicitarse
datos relacionados con acoso escolar como, testimonio, imdgenes, audios, videos en caso de ser necesarios.

Se informa que los datos relacionados con menores de edad se consideran de cardcter sensible.

Los datos que se reciben tienen como finalidad: Elaborar un expediente para cada caso. / Difundir los datos
de la escuela ala supervision, enseguida al nivel educativo correspondiente y en ese orden al drea de Consejo
de Participacién Escolar en la Educacion, como enlace de la Secretaria de Educacion. / Dar atencién vy
seguimiento a la situacién denunciada. / Reportar informacion estadistica de casos. / Establecer un sistema de
registro de los casos.

Se informa al titular que se realizan transferencias de sus datos a la Direccion de Gestion Escolar y Enfoque
Territorial de la Subsecretaria de Educacién Bdsica de la SEP Ciudad de México con la finalidad de: Realizar
reportes estadisticos del nUmero de quejas o denuncias recibidas, niUmero total de casos de acoso escolar
identificados y nUmero de casos atendidos, asi como casos que requieren canalizacion; al Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia. (DIF), Fiscalia General del Estado, Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Chiapas (CEDHCH) o a cualquier ofra autoridad competente segin sea el caso y después de
que el consejo haya analizado el caso de acoso escolar con la finalidad de brindar apoyo institucional y dar
seguimiento en caso de ser canalizado.

Usted podrd ejercer sus derechos ARCO directamente ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Educacion, ubicadaen Unidad Administrativa Edificio CETE, plantabaja, enla ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
México. También a través de la Plataforma Nacional de Transparencia http://www.plataformadetransparencia.
org.mx en el apartado de Solicitudes de Acceso a la Informacién, sub apartado de Datos Personales; o en el
correo electrénico educacion@transparencia.chiapas.gob.mx

Para mayor informacién acerca del tratamiento de los datos personales y de los derechos que puede hacer
valer, puede consultar el Aviso de Privacidad Integral disponible en la siguiente direccion electronica: https://
www.educacionchiapas.gob.mx/aviso-de-privacidad/ o bien puede escanear el coédigo Qr.

Unidad de Transparencia / Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas

6 UNIDAD DE
N

(YYYY YY)

O Estoy de acuerdo con los términos y condiciones.

Fecha de Expedicidon del Aviso de Privacidad: Junio 2024.
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
API-COPEyCO-019

PROTOCOLO ESTATAL PARA ERRADICAR EL ACOSO ESCOLAR
EN LAS ESCUELAS DE EDUCACION BASICA

La Secretaria de Educaciéon del Estado de Chiapas como Sujeto Obligado y en
cumplimiento del articulo 38 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas, pone a su disposicion el presente aviso
integral.

Domicilio del responsable:

La Secretario de Educacion tiene sus oficinas de atencidén ubicadas en la Unidad
Administrativa, Edificio B, Col. Maya, C.P. 29000, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

Area responsable que administra la informacién
Departamento de Desarrollo Social, Consejos de Participacion Escolar en la Educacion.

Los datos personales recabados y obtenidos, serdn aimacenados e incorporados a la
gestion de la Coordinacién de Programas Especiales y Compensatorios.

Datos del responsable que administra la informacion:

Nombre: Virginia del Carmen Torres Cabrera

Cargo: Jefa de Departamento de Desarrollo Social, Enlace Estatal de Convivencia Escolar
Domicilio: Unidad Administrativa, Edificio (CETE), Planta Alta, Col. Maya C.P. 29010
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Teléfono:(961) 600 19 74.

Direccidn electronica: copeyco.convivenciaescolar@educacionchiapas.gob.mx

¢ Qué datos personales se recaban y para que finalidad?

Para Protocolo estatal para erradicar el acoso escolar se recaban los siguientes
datos personales:

(Padres de familia o tutor): Nombre, sexo, edad, firma.

(Docentes): Nombre, sexo, grado, grupo, nombre del centro de trabajo, firma.
(Menores de edad): Nombre, edad, sexo, clave del centro escolar, grado escolar. Asi
mismo, podrdn solicitarse datos relacionados con acoso escolar como, testimonio,

imdagenes, audios, videos en caso de ser necesarios.

Se informa que los datos relacionados con menores de edad se consideran de
cardacter sensible.
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Lo anterior, se hard con la finalidad de: Elaborar un expediente para cada caso.
/ Difundir los datos de la escuela a la supervision, enseguida al nivel educativo
correspondiente y en ese orden al drea de Consejo de Participacion Escolar en
la Educacién, como enlace de la Secretaria de Educaciéon. / Dar atenciéon y
seguimiento a la situacién denunciada. / Reportarinformacién estadistica de casos.
/ Establecer un sistema de registro de los casos.

Fundamento Normativo del Procedimiento:

El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en el Protocolo
Estatal para erradicar el acoso escolar en las escuelas de educacion bdsica, el
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién y se fratardn siempre de acuerdo
conlo senalado porla Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Chiapas.

Transferencia de datos personales:

Se informa al titular que se realizan transferencias de sus datos a la Direccion de
Gestion Escolar y Enfoque Territorial de la Subsecretaria de Educacién Bdsica
de la SEP Ciudad de México con la finalidad de: Realizar reportes estadisticos
del nUmero de quejas o denuncias recibidas, nUmero total de casos de acoso
escolar identificados y nUmero de casos atendidos, asi como casos que requieren
canalizacion; al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. (DIF),
Fiscalia General del Estado, Comisidon Estatal de Derechos Humanos de Chiapas
(CEDHCH) o a cualquier otra autoridad competente segin sea el caso y después
de que el consejo haya analizado el caso de acoso escolar con la finalidad de
brindar apoyo institucional y dar seguimiento en caso de ser canalizado.

Se comunica que sus datos personales podrdn ser transmitidos a los Organos de
Control Interno, Organos Jurisdiccionales, Instituto de Acceso a la Informacion
PUblica del Estado de Chiapas; lo anterior con la finalidad de brindar atencion
para la realizacion de Auditorias o desarrollo de investigaciones por presuntas Faltas
Administrativas, por lo que hace a los Organos Jurisdiccionales, la transferencia
de datos puede darse para la substanciacion de los Procesos Jurisdiccionales
tramitados ante ellos, al Organo Superior de Fiscalizacién del Congreso del Estado,
por el requerimiento de autoridad para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion
y del Instituto de Acceso a la Informacién PUblica del Estado de Chiapas, por el
requerimiento de autoridad para la substanciacion del Recurso de Revision.

Suspension:

Cuando los datos personales dejen de ser necesarios para que la Secretaria de
Educacioéon del Estado de Chiapas, cumpla con las finalidades previstas en el presente
aviso de privacidad, las cuales motivaron su tratamiento, éstos deberdn suprimirse
o cancelarse de la base de datos que nos ocupaq, previo periodo para determinar
posibles responsabilidades en relacidon con su tratamiento.
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¢Donde se pueden ejercer los derechos de acceso, correccion/rectificacion,
cancelacién u oposicion de datos personales (derechos ARCO)?

Usted podrd ejercer sus derechos ARCO directamente ante la Unidad de Transparencia
de la Secretaria de Educaciéon ubicada en Unidad Administrativa Edificio CETE planta
baja, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, también a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia hitp://www.plataformadetransparencia.org.mx
en el apartado de Solicitudes de Acceso a la Informacidén, sub apartado de Datos
Personales; o en el correo electrénico educacion@transparencia.chiapas.gob.mx

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir
a la Unidad de Transparencia, enviar un correo electronico a la direccién antes
senalada o comunicarse al teléfono (961) 688-32-99.

En caso de presentar recurso de revision, podrd hacerlo a través de escrito libre que
puede presentar en las oficinas de la Unidad de Transparencia de esta Secretaria,
con domicilio citado con antelacién, o enviar un correo electrénico a la direcciéon
electronica antes senalada, o acudir a las oficinas del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccidén de Datos Personales del Estado de Chiapas
(ITAIPCH), ubicadas en 12 poniente Norte 1104, Colonia Mirador, C.P. 29030, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, México.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio de este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas del Departamento de Desarrollo
Social, perteneciente ala Coordinacién de Programas Especiales y Compensatorios,
Unidad Administrativa, Edificio (CETE), Planta Alta, Col. Maya C.P. 29010, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; asi como a través de nuestro portal del Sujeto Obligado, en la
liga electronica:

http://www.educacionchiapas.gob.mx/aviso-de-privacidad/

Fecha de Expedicidon del Aviso de Privacidad: Junio 2024.
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