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Introduccion

La Ley General de Desarrollo Social reconoce a la Contraloria Social (CS) como el mecanismo de los beneficiarios para que, de
manera organizada, verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicaciéon de los recursos publicos asignados a los
programas de desarrollo social. En congruencia, el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), tipo basico lo asume
como un aspecto fundamental en materia de transparencia y rendicidn de cuentas, en el numeral 7.1 de las Reglas de Operacion del
Programa para el Desarrollo Profesional Docente para el Ejercicio Fiscal 2021.

La Contraloria Social es el mecanismo a través del cual los beneficiarios del Programa realizan actividades de seguimiento,
supervision y vigilancia a dicho Programa, a través de los Comités de Contraloria Social.

En cumplimiento al Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, publicados el 28 de octubre de 2016 (Lineamientos de CS), se emite el Presente Esquema
de Participacion y Contraloria Social, para el PRODEP tipo basico.

Las Instancias participantes en la promocién de la Contraloria Social serdn: Instancia Normativa, Instancias Ejecutoras y Organos de
Control.

Instancia normativa: Direccidon General de Formacion Continua a Docentes y Directivos

Instancia ejecutora: Los enlaces designados por la Autoridad Educativa Estatal para llevar a cabo el seguimiento y operacion de la
Contraloria Social.

OEC: a los Organos Estatales de Control, entendidos como las dependencias de la administracién publica de los gobiernos estatales y
de la Ciudad de México, que tienen a su cargo las atribuciones en materia de control y fiscalizacidn de la gestidn publica.
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1. Instrumentacidén de la Contraloria Social en el PRODEP tipo basico

Las acciones que se realicen de Contraloria Social contribuiran a lograr la colaboracion del personal docente que participa en el
Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) en las actividades de verificacion del Programa, la eficiente aplicacion de
los recursos asignados al Programa, asi como el cumplimiento de sus objetivos. De la misma forma, promoverad la transparencia y la
rendicion de cuentas en el sector educativo.

En este sentido la Direccién General de Formacién Continua a Docentes y Directivos (DGFC), como responsable de la Operacién y
Seguimiento del PRODEP tipo basico, sera la instancia normativa responsable de promover la participacion de Autoridades
Educativas Locales (AEL) de las entidades federativas en la estrategia de Contraloria Social del PRODEP de conformidad con los
lineamientos de CS y las Reglas de Operacién del Programa. Las AEL fungirdn como instancias ejecutoras para lo cual designaran un
enlace de Contraloria Social del PRODEP de la entidad.

En apego a estos mismos lineamientos, se llevara a cabo la integracidon de al menos un Comité de Contraloria Social en cada una de
las Entidades Federativas beneficiarias. El Comité de Contraloria Social (CCS) estatal, estara integrado por los beneficiarios del
Programa: Personal docente, personal técnico docente, personal con funciones de direccion, personal con funciones de supervision
y personal docente con funciones de asesoria técnica pedagdgica que participa en la oferta académica de formacién continua en el
ejercicio fiscal 2021 o en el inmediato anterior.

2. Procedimiento para la integracion del Comité de Contraloria Social
Para la integracion y funcionamiento de los Comités de Contraloria Social Estatales, se deberan atender los siguientes aspectos:

a) La AEE a través del Enlace Estatal de Contraloria Social y el responsable estatal del PRODEP, estableceran los recursos
econdmicos, técnicos y de equipamiento para promover oportunamente la constitucion y funcionamiento del Comité de
Contraloria Social.

b) Las AEE por conducto del Enlace estatal de Contraloria Social, disefiaran el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social para el ejercicio fiscal 2021, conforme a lo que se establece en las Reglas de Operacion del PRODEP.
c) El Enlace Estatal de Contraloria Social y el responsable local estatal del PRODEP, son los responsables de

promover la constitucién del Comité de Contraloria Social en la entidad, por lo que podra coordinarse con las instancias
que considere pertinente, de conformidad con la normatividad vigente.

d) Se deberan difundir todas aquellas medidas que contribuyen a promover el acceso igualitario entre mujeres y hombres a
los beneficios del Programa.
e) Se nombrarda un (a) coordinador (a) del Comité de Contraloria Social quien tendra como funcién principal, la

organizacion de las acciones que llevard a cabo el Comité, asi como establecer la comunicacién y los acuerdos con la
Autoridad Educativa Estatal para todo lo relacionado con la operacion de la contraloria social.




EDUCACION

3. Difusion

La DGFC realizara la difusion de la informacién relacionada con el PRODEP y la Controlaria Social a través de la pagina de internet
Subsecretaria de Educacion Bdsica (sep.gob.mx), de conformidad con lo establecido en las Reglas de Operacidon del PRODEP tipo
basico, asi como con el marco normativo vigente respectivo.

Una vez validados y aprobados los documentos del Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, la DGFC los difundird en su pdagina de internet y se notificard a las Autoridades
Educativas Locales para hacer de su conocimiento el link en donde se pueden consultar dichos documentos.

Conforme a lo anterior y a las disposiciones establecidas en las Reglas de Operacién 2021 del PRODEP, los materiales y acciones a
través de los cuales se realice la difusién contemplaran principalmente los siguientes aspectos, de acuerdo al medio de difusion
utilizado:

e  Caracteristicas, avances y resultados de las acciones del Programa.

e Informacién de la Instancia Normativa, instancias ejecutoras, asi como sus respectivos canales de comunicacion.

e  Estrategia Nacional de Formacidn Continua y documentos estatales de Formacion Continua.

e Requisitos para participar en la oferta académica de formacién continua (Convocatorias)

e Informacién de la oferta académica para la participacién del personal educativo.

e Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

e Medios institucionales para presentar quejas, denuncias y sugerencias.

e  Procedimientos para participar en actividades de contraloria social a nivel local.

e La papeleria, documentacién oficial, asi como la publicidad y promocién de este Programa, deberan incluir la siguiente
leyenda: "Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa deberd ser denunciada/o y
sancionada/o de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Se promoverd que la AEE a través del drea responsable del PRODEP en la entidad difunda la informacidn de las caracteristicas,
avances y resultados de las acciones del Programa, asi como del desarrollo de la Contraloria social en la entidad a través de su portal
de internet.

Se impulsara que la AEE en cada entidad federativa, a través del Enlace Estatal que para tal fin designen, lleve a cabo la difusion y
promocion de la participacion en las actividades de Contraloria Social del PRODEP tipo basico. Los Programas Estatales de Trabajo de
Contraloria Social (PETCS), incluiran la realizacién de actividades de difusién y mecanismos para la captaciéon y atencion de quejas y
denuncias.

La Instancia Ejecutora del PRODEP, por conducto del Enlace Estatal de Contraloria Social, podra disefiar y distribuir materiales en
formatos diversos (tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, medios electrénicos, entre otros) para informar y promover la
Contraloria Social, entre el personal docente.

4. Capacitacion y Asesoria

La DGFC desarrollara las estrategias de capacitacion y de asesoria dirigidas a los Enlaces Estatales, para lo cual podra gestionar con la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP) su participacion en la capacitacion de los Enlaces Estatales en el desarrollo de la Contraloria
Social y en el uso del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Con el propésito de que los integrantes de los Comités de Contraloria Social lleven a cabo de manera efectiva su f
Estatales seran los encargados de brindar una adecuada capacitacién y asesoria en la materia.
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El Enlace Estatal de Contraloria considerara el esquema de operacion, las estrategias y caracteristicas del PRODEP, para alinear los
procesos, actividades, tiempos y recursos para el adecuado desarrollo de la contraloria social.

El Enlace Estatal de Contraloria podra incluir como parte de los contenidos y materiales de capacitacién, informacion relativa al
desarrollo del Programa en la entidad que facilite a los integrantes del Comité de Contraloria Social la vigilancia y supervision en el
cumplimiento de las metas y el adecuado ejercicio de los recursos finacieros.

5. Seguimiento
La DGFC, en coordinacidn con las AEE, monitoreara y acompafiara la funcién y operacidén de la Contraloria Social.

La DGFC coordinard y dara seguimiento a la actividad de la Contraloria Social por medio del Enlace de Contraloria Social designado
ante la SFP, el cual darad seguimiento al nombramiento de los enlaces estatales, coordinara su capacitacién, asesorara y validara los
planes estatales de contraloria social, supervisara el disefio de materiales de difusion, realizara la captura de la informacion que le
corresponde como instancia normativa y el monitoreo de la captura de actividades de la Contraloria Social del PRODEP de cada
Entidad Federativa en el SICS, de acuerdo al calendario establecido en el Plan Anual de Trabajo de Contraloria Social.

En las Entidades Estatales se designard un Enlace Estatal de Contraloria Social responsable de organizar la constitucién de los
Comités, proporcionar la capacitacion y asesoria a los mismos, recibir sus informes y registrar las actividades establecidas en el Plan
Estatal de Contraloria Social en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Aunado a lo anterior, y derivado del seguimiento a las actividades de Contraloria social, la Instancia Normativa realizard un informe
de resultados con acciones de mejora y lo enviara a la Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles.

6. Actividades de coordinacion

Para la ejecucidn del programa la DGFC y las AEL firman un acuerdo de Convenio para la Implementacién del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente para Educacién Basica, poniendo a disposicidon de los beneficiarios éste y otros documentos que se
deriven de los procesos de Contraloria Social.

Los Enlaces Estatales de Contraloria se comprometen a brindar asesoria y capacitacion a los beneficiarios para la vigilancia de los
apoyos que otorga el Programa.

Los Enlaces Estatales de Contraloria deberan proporcionar la informacidn relacionada con las actividades de Contraloria Social a la
SEP y reportarlas en el SICS de la Secretaria de la Funcion Publica.

7. Mecanismos para la captacion de quejas, denuncias o sugerencias

De acuerdo con lo considerado en las RO o Lineamientos de Operaciéon y normatividad vigente del PRODEP, cualquier
irregularidad, queja, denuncia y sugerencia detectadas por parte de la ciudadania en general respecto de la operacién del Programa
y el ejercicio de los recursos, debera presentarse a las AEE.

La AEE establecerdn los mecanismos pertinentes para recabar la informacién de las quejas, denuncias, observaciones y sugerencias
para verificar la veracidad de la informacién recibida y éstas seran presentadas ante el Organo Estatal de Control, y de ser necesario se
enviaran a la Subsecretaria de Educacidn Basica, a efecto de que se tomen las medidas pertinentes, tomando en cuenta lo
establecido en RO o Lineamientos de Operacion y normatividad vigente.

Algunos de los mecanismos de captacion de quejas y denuncias son los siguientes:

e Denuncia Ciudadana sobre actos de Corrupcién o faltas administrativas de los servidores publicos (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccidn General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la Funcién
Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.
Via telefdnica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 55 2000 2000

Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcidn Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion. La plataforma de alertadores esta disefiada para
atender actos graves de corrupcidn, en los que se encuentren involucradas personas servidoras publicas federales. Pueden
alertar: Cohecho, Peculado y Desvio de recursos publicos: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx. o

Aplicacion informdatica “Denuncia Ciudadana de la Corrupcién”

Con relacion a lo anterior, en el acuse de la queja, denuncia, observacion o sugerencia sobre la ejecuciéon del PRODEP, se deberan
anotar los siguientes datos:

Nombre y cargo de la persona que recibe la queja, denuncia, observacion o sugerencia
Entidad y localidad

Numero de registro de la queja, denuncia, observacién o sugerencia

Fecha probable de respuesta a la queja, denuncia, observacidn o sugerencia

Cuando la AEE determine que el asunto de la queja o denuncia puede dar lugar al sefialamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con la operacidn del Programa, debera presentarla con la informacién previamente
recopilada, asi como pruebas que sustenten la misma, al Organo Estatal de Control, asi como ante las autoridades competentes.

Procedimiento para atencion de quejas, denuncias y sugerencias por parte de la AEE.

El Enlace Estatal de Contraloria Social designado en la entidad recibird e informara trimestralmente las quejas, denuncias,
observaciones y sugerencias relativas al incumplimiento de las metas o la incorrecta aplicacion de los recursos publicos del
Programa, para ello debera seguir los siguientes pasos:

Verificar que el mecanismo para recabar la informacion esté implementado, a través de un formato establecido para tal
fin.

Recabar las quejas, denuncias, observaciones y sugerencias.

Analizar y valorar las quejas, denuncias, observaciones y sugerencias recibidas para su atencidn y/o canalizacion.
Indagar la situacion que da origen a la queja, solicitar informacién a la autoridad competente, en caso de que asi lo
requiera, para que cuente con elementos que le permitan analizar, dar atencidén y canalizar el caso.

Dar seguimiento al registro y atencidn de las sugerencias, observaciones, quejas y denuncias presentadas.

Informar a la ciudadania, sobre la atencidn que se le ha dado a las sugerencias, observaciones, quejas o denuncias
recibidas.

Enviar un informe a la Instancia Normativa (DGFC), con el nimero de quejas y denuncias atendidas y las que estan
pendientes. El informe se debera enviar trimestralmente.

En caso que la queja o denuncia no sea del ambito de competencia de la AEL, por considerarse responsabilidad
administrativa, civil o penal, turnara la informaciéon y documentos al area de responsabilidades establecida por el gobierno
de la entidad federativa.

Toda la difusién sobre los medios de quejas y denuncias deberan incluir la posibilidad de realizarlas al Q
Control y a la DGFC en las direcciones establecidas.
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e Brindar los datos de las autoridades correspondientes en caso de responsabilidad administrativa, civil o penal, para que
tengan la libertad de acudir directamente a la dependencia correspondiente.

A nivel federal las quejas, sugerencias, observaciones y denuncias se podrd realizar a través del Organo Interno de Control de la SEP
en los teléfonos (01 55) 36 01 8799 y (01 55) 36 01 84 00, en la ext. 48543 (Ciudad de México) o bien al Centro de Contacto
Ciudadano, de la Secretaria de la Funcidon Publica (SFP) al numero (01 55) 20 00 30 00 ext. 2164; la liga electrdnica:
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/, la aplicacion movil denuncia la corrupcién de la SFP; Asimismo, a los teléfonos de la SEP:
TELSEP (01 55) 36 01 75 99 en la Ciudad de México o al 01 800 288 6688 (Lada sin costo). También puede enviar realizarse en el
correo electrénico: contraloria.social@nube.seb.gob.mx

Se deberan enviar a la Coordinacion de Vinculacidn informes trimestrales con la informacidn de las actividades de impulso en
materia de contraloria social realizadas en el Programa.
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